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Rammeaftale for Mobile Indholds- og Betalingstjenester version 5.1
2113 april 2011

For English - please click above in the right corner

Rammeaftalen for Mobile indholds- og Betalingstjenester version 5.0 af 1. maj 2010 er blevet opdateret til version 5.1 med falgende aendringer:

Generelle sendringer og preeciseringer

Under afsnit 7. "Ansvar for tjenesternes Indhold og markedsfaring” er der sket en prascisering af, at "Opmesrksomheden henledes pa
tienester reitet mod barn og unge (under 18 &r). Det samlede belgb for kab af en sddan tjeneste mé ikke overstige, hvad barn og unge
forventes at kunne rade over.” Dette sker for at sikre starre beskytielse af barn og unge.

Under "Om” i hajre kolonne er der indfart et "Arkiv’, hvor tidligere officielle versioner af Rammeattalen for Mobile Indholds- og
Betalingstjenester fremgar.

Under "Om" fremgar nu samtlige "Kvartalsrapporter til Forbrugerombudsmanden”.

Det er nu muligt at printe hver enkelt webside af Rammeaftalen for Mobile Indholds- og Betalingstjenester.

@vrige sendringer

Afsnit 14.2.3.2. om informationskrav ved donationstjenester i radioen er det blevet preeciseret séledes, at "Ved markedsfaring af
donationstjenester i radioen kan udbyderens adresse og telefonnummer undlades, safremt her er tale om en godkendt organisation. Dog
stilles der krav om, at udbyders navn, adresse og telefonnummer fremgar af den efterfalgende retur-SMS."

Et eksempel herpa fremgér af afsnit 17 "Eksempler” pkt. 28A

Afsnit 14.2.3.2. om informationskrav i radioen “Hvis tjenesten udbydes af andre end kanaludbyderen selv, skal der informeres mundtiigt om
tjenesteudbyderens navn, f.eks. “Lalandia” er udvidet med falgende tilfgjelse: “.. Det gaelder uanset fjienestetype, at udbyders navn i delle
tilfelde skal angives mundtligt, mens alle udbyderdata som angivet i punkt 14.1.1 skal angives ved al skrifllig kommunikation til
slutbrugeren.”

Eksempler pa enkeltstéende og abonnementslignende 0 kr.-ienester er indsat under afsnit 17. "Eksempler”

Der er sket en prascisering af, at fortizbende abonnementslignende tjenester ikke mé udbydes til mindrerige: Af 16.1.2 fremgér det nu:
“Tjenester rettet mod bgrn og unge (under 18 ar) ma ikke udbydes som forllebende abonnementslignende tjenester.”

Afmelding af forllgbende abonnementslignende tjenaster undtages nu fra pkt. 16.1.1 6) saledes:"6) Slutorugeren skal kunne afmelde
tienesten pd samme medium og med samme ergonomi som tilmeldingen er sket. Undtagelse herfra geelder dog fortlbende
abonnementslignende tjenester, hvor afmelding skal foregd som beskrevet i punkt 16.1.2 10).

Netveerksoperatererne og gateway-udbyderne har udarbejdet feslles standarder il handtering af de situationer, hvor et MSISDN overgar il
en ny kunde. Der stilles nu krav om, at taksering af abonnementslignende tjenester og selve abonnementsforholdet hos den tidligere kunde
forud for videreoverdragelse af MSISDN automatisk skal ophgre. Dette krav geelder for bade tidligere kunder med forudbetalte kort og
abonnementskunder. Kravet fremgar af afsnit 19.

Ikeaftireedelse: 1. juni 2011

Denne sids er opdaleret 13.april 2011,
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Rammeaftalen

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester er indgaet mellem felgende mobiloperatarer:

+ TDC AIS

* Telenor A/S

* Telia Danmark

* HI3G Denmark ApS.

Formélet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til tillegstakserede tjenester og varer, med det sigte
at understatte markedsvaekst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for disse tillaegstakserede tjenester og varer med en ensartet og korrekt
kommunikation over for forbrugerne.

Aftalen er inddelt i to afsnit med generelt og operativt indhold.
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Parter, Preeambel og Afgraensning
1.1 Parter

Denne aftale er indgaet mellem fglgende mobiloperatgrer:

e HI3G Denmark ApS
e TDC A/S

e Telenor A/S

e Telia Danmark

i det felgende samlet benaavnt “parterne” cg enkeltvis benasvnt "operater”.

1.1.1 Nye parters indtreeden i aftalen

Mobiloperatarer kan indtresde i denne aftale ved at fremsende anmodning herom til Direkteren for Telekommunikationsindustrien i Danmark (TI).
Tl skal efter modtagelse af en anmodning uden ugrundet ophold fremsende aftalen til underskrift, og skal efter modtagelse af aftalen i
underskrevet stand fremsende meddelelse herom {il parterne.

1.2 Presambel

Formalet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til tillasgstakserede tjenester og varer, med det sigte
at understette markedsvaskst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for disse filleegstakserede tjenester og varer med en ensartet og korrekt
kommunikation over for forbrugarne.

Parterne forpligter sig til at anvende de i denne aftale indeholdte regler i forbindelse med udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til
tilleegstakserede tjenester og varer.

Under henvisning til "European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children” forpligter parterne sig til at:
stilbyde muligheder, som foreeldre kan bruge til at tilpasse adgangen til indhold for barn, der bruger mobiltelefoner,

+lilbyde radgivning og nem adgang il oplysninger om brugen af mobiltelefontjenester samt om hvilke forholdsregler, der kan tages af foreeldre for
at sikre en mere sikker brug for deres barn.

«opfordre de kunder, som er forzeldre, til at tale med deres bgrn om, hvardan de skal handtere de problemer, der kan opstd i forbindelse med
brugen af mobiltelefontjenester.

ssikre, at kunderne har hurtig adgang til systemer, hvor de kan rapportere mulige problemer med sikkerheden.
sbidrage fil relevante oplysningsinitiativer, der har il formal at gge kundernes viden om sikkerheden.
Parterne forpligter sig ikke ved denne aftale il at tilbyde taksering og mobil betalingsformidling i tilknytning il tillsegstakserede tienester og varer.

Denne aftale underskrevet af respeklive aftaleparter erstatter "Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester version 4.0 af 1. juni 2008"
inkl. tillaeg.

1.3 Afgraensning

Aftalen, herunder belgbsgraenser fastsat | denne aftale, finder ikke anvendelse pa almindelig trafiktaksering, telefonabonnementsafgifter, afgifter
for pligttienester, salg af telefoniydelser o.lign. fra slutbrugerens eget mobilselskab, herunder

o elekironiske kommunikaticnsnet og —tjenester, som det fremgar af Udbudsbekendlgerelsens §1 samt §§17-24.

o informations- og indholdstjenester, med integreret taksering | nummerserier, der af IT- og Telestyrelsen er afsat il informations- og
indholdstjenester (tidligere service 800-tjenester).

o 3-cifrede kortnumre i nummerserien 11c¢ som anvendes til brug for udbud af forsyningspligttienester eller seerlige tjenester af
samfundsmazssig betydning, jf. de i § 26, nr. 1 og 3 i lov om kenkurrence og forbrugerforhold pa telemarkedet neevnte tjenester

o 4-cifrede kortnumre i nummerserien 18cd, som alene mé anvendes for adgang til en samlet indgangsportal fil offentlige myndigheder,
nummeroplysningstjenester, for udbud af jenester af seerlig samfundsmaessig betydning samt til udbud af faslles tjenester af szerlig
forbrugermaessig eller samfundsrelateret karakter, der knytter sig til udbuddet af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, jf. § 26, nr.
2,nr. 3, nr. 4 og nr. 6, i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet.

Note:

1) Bekendtgsrelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, nr. 714 af 26. juni 2008.

2) Lov nr. 784 af 28.07.2005 om Konkurrence- cg forbrugerforhold pa telemarkedet jf. Ibk. nr. 780 af 28.06.2007: "§286 Inden for den samlede
danske nummerplan kan der alene fastseettes kortnumre til felgende formal:...stk. 3: Udbud af nummeroplysningstjenester, der indgér i
forsyningspligten, jf. §16, stk. 2, nr. 5 samt udbud af szerlige tjenester af en samfundsmasssig betydning.”
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Definitioner

Ved Abonnementslignende tjeneste forstds en tieneste, som ikke leveres som en enkeltstéende ydelse i umiddelbar forleengelse af kabet.
Ved applikationskoder forstés en SMS-Cs eller MMS-Cs kortnumre.

Ved hetalingstjenester forsias fysiske varer og tjenester, der ikke leveres digitalt til telefonen eller andet digitalt medium f.eks. tog- og
biografbilletter, automat-kab, magasiner.

Ved digitale Indholdstjenester forstas tjenester, der leveres digitalt til telefonen eller andet digitalt medium f.eks. ringetoner, baggrundsbilleder,
sms-afstemning.

Ved et fortishende abonnement forstas et abonnement, som fortsaetter uden opher, og hvortil der ikke kraaves genbestilling. En fortlgbende
abonnementslignende tjeneste fortsastter indtil kunden aklivt selv fremsender anmodning om opsigelse til udbyderen eller sender en SMS til
indholdsudbyderen med en “stop™-kommando med teksten *keyword STOP" eller “STOP keyword’. Kunden skal udirykkeligt geres opmaerksom
pa, at her er tale om en fortlabende abonnementslignende tjeneste.

Ved indsamlinger forstas indsamlinger til religisse samfund eller menigheder, fonds, foreninger, stiftelser og institutioner m.v., som er godkendt i
henhold til ligningslovens §8A, stk. 2, eller §12, stk. 3.

Ved lignende tjenester forstas tienester af samme karakter udbudt af samme tjenesteudbyder, pa samme tekniske platform, og som
markedsfares i samme medium.

Ved MMS forstds Multimedia Messaging Service | overensstemmelse med 3GPP Technical Specifications, som tillader en multimediebesked at
blive sendt og/eller origineret pa kompatibelt kommunikationsudstyr koblet til mobiloperaterernes systemer.

Ved MMS-C (Multimedia Message Service — Centre, ogsa kaldet MMS-R - Multimedia Messaging Service Relay) forstds den funktion, som
anvendes til at udveksle en MMS mellem mobiloperat@rer

Ved MMS MO (Mobile Originated) forstas mobilorigineret MMS.
Ved MMS MT (Mobile Terminated) forstas mebiltermineret MMS.

| det felgende anvendes *moblilorigineret besked" og “mobiltermineret besked' som feellesbetegnelse for henholdsvis mobilorigineret SMS og
MMS samt mobiltermineret SMS og MMS.

Ved mohiloperater (operatar) forstas en virksomhed med tilladelse til at etablere og drive en radioinfrastruktur til brug for mobilkommunikation i
Danmark eller en Mobil Virtuel Netvaerks Operatgr, der har indgaet en MVNO-aftale med en af de forannaevnte mobiloperatarer.

Ved mobilselskab forstas det selskab, med hvilket slutbrugeren har et kundeforhold, og som varetager formidlingen af betaling over
mobiltelefonregningen ogf/eller formidling af betaling gennem mobile pre-paidlasninger.

Ved pligttekst forstas information, som en tjenesteudbyder er forpligtet til at oplyse i forbindelse med sin markedsfaring som felge af lovgivning,
bindende retningslinier fra offentlige myndigheder eller brancheaftaler.

Ved slutbruger forstas bade post-paid kunder og pre-paid kunder. Vied post-paid er slutbrugeren den myndige kunde, med hvem mobilselskabet
har indgdet en saerskilt aftale (abonnementsaftale). Post-paid kunden er ansvarlig i henhold til aftalen og heefter for betaling ogs4 i de tilfeslde, hvor
brugen af mobiltelefonen overlades til tredjemand. Ved pre-paid er slutbrugeren den kunde, som er indehaver af et af mobilselskabet udstedt SIM-

kort, og som ifglge aftale med mobilselskabet kan (gen)oplade SIM-kortet med forudbetalt samtaletid. Pre-paid kunden er ansvarlig | henhold til
aftalen; ogsa i de tilfaelde, hvor brugen af mobiltelefonen overlades til tredjemand.

Ved SMS-C forstas den funktion, som anvendes til at videresende samt opbevare-og-fremsende (‘store-and-forwarding) en SMS mellem
mobiloperatarer.

Ved SMS MO (Mobile Originated) forstads mobilorigineret SMS.

Ved SMS MT (Mobile Terminated) forstas mobiltermineret SMS.

Ved Tl forstas brancheforeningen Telekemmunikationsindustrien i Danmark, Vesterbrogade 1C, 3., 1620 Kgbenhavn V, www.teleindustrien.dk.
Ved tillzgstaksering forstas bestilling af tjenester og varer med tilhgrende betalingsformidiing via SMS, MMS, WAP eller andet

takseringsmedie, hvor formidling af betaling foretages over mobiltelefonregningen, og hvor mobilabonnenten heefter for den betaling, der formidles
eller hvor formidling af betaling sker gennem mobile prepaid-lgsninger.

Ved tjenestetype forstas en overordnet kategorisering af en fjeneste. Eksempelvis kan nsevnes: afstemning, billetkeb, konkurrence, donation,
automatkeab etc.

Ved tjienesteudbyder forstds en indholdsudbyder af tillsegstakserede tjenester og varer.

Ved Udbudshekendtgarelsen forstas Bekendtgerelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, BEK nr 714 af
26/06/2008

Ved varenavn forstds en entydig betegnelse under den enkelte applikationskode for tillaegstakserede tjenester og varer, som bestilles.

Ved varigt medium forstas et medium, hvis indhold kan reproduceres inden for en relevant periode. Som varigt medium kan falgende anvendes:
e-mail, brev, SMS eller en hjemmeside, som er lasti 1 ar.

Ved Voksenindhold forstds indhold af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter, der uegnet for barn under 16 &r. For en narmere afgreensning
se afsnittet om Voksenindhold.

Ved WAP forstas data modtaget pa en mobilterminal ved anvendelse af Wireless Application Protocol, som standardiserer den méde, som
mobilterminaler,
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Fortrydelsesret
3.1 Forud for kab

Forud for ethvert keb skal information om fortrydelsesret fremgé. Hvis slutbrugeren veslger at gere brug af sin fortrydelsesret, medferer delle, at
slutbrugeren ikke skal betale for det leverede.

Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.
Du kan som tjenesteudbyder dog veslge:
o 14 dages fortrydelsesret
Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret. Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, aftalen er
indgaet.

o Fraskrivelse af fortrydelsesreften
Ved et aklivt samiykke fra kunden kan kunden fraskrive sig sin fortrydelsesret

Ingen information om fortrydelsesret

Fremgér der ingen eller mangelfuld information om fortrydelsesret, forizenges kundens fortrydelsesret op til 3 méneder.

3.2 Efter keb

Hvis kunden ved keb af abonnementslignende tjenester aklivt har givet samtykke til at fraskrive sig sin fortrydelsesret, skal slutbrugeren modtage
oplysning herom.

3.3 Undtagelser
En reskke aftaler er undtaget fra reglerne om fortrydelsesret. Dette angar f.eks.:
o Automat-keb, fx sodavand og slik kebt i automat
e Donationer, fx velg@renhed
e Transport, fx fiyttetransport og rejser med fly, bus tog, taxi mv.,
o Indkvartering, fx ophold pa hotel, vandrehjem eller campingplads og leje af sommerhus,
o Forplejning, fx restauranibesgg og levering af mad (catering),
o Rekreative fritidsakliviteter, fx biografbesgg, teaterforestillinger, koncerter, sportssteevner mv.
3.4 Fortrydelsesret i praksis
3.4.1 Hvordan fortryder kunden?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal kunden underrette udbyderen om, at kunden har fortrudt aftalen. Hvis kunden vil give denne underretning
skriftligt - f.eks. pr. brev eller e-mail — skal kunden blot sende underretningen inden fristens udlgb. Hvis kunden vil sikre sig bevis for,
at fortrydelsen er retlidig, kan kunden f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at kunden har fortrudt aftalen, skal gives til den pageeldende indholdsudbyder.

Det forhold, at udbyderen allereds har leveret tjenesteydelsen helt eller delvis, begreenser ikke kundens fortrydelsesret, medmindre kunden har
givet samtykke til, at udferelsen af {jenesteydelsen kunne pabegyndes pa et nasrmere bestemt tidspunkt inden fortrydelsesfristens udigb. | sé fald
gaelder fortrydelsesretten kun indtil dette tidspunkt.

For abonnementislignende tjenester gzlder:

Her geelder fortrydelsesretten fra det tidspunkt, hvor kunden har modtaget kvittering pa varigt medium. Hvis kunden f.eks. afgiver sin bestilling
mandag den 1. og ogsa har faet de nasvnte oplysninger, har kunden frist til og med mandag den 15. Har kunden farst faet oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3., har kunden frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udleber pa en helligdag, Ierdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytdrsaftensdag, kan kunden vente til den fglgende hverdag.

For varer og tjenester leveret udenfor telefonen:

Her gaslder fortrydelsesretten fra det tidspunkt, hvor varen er leveret til kunden.

[Supplerende tekst kan angives herefter, som f.eks.:

"Efter fortrydelse af kebet er det ulovligt at anvende eller videreformidle den kgbte indholdstjeneste og overtraedelse heraf er strafbart.’)
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Fortrydelsesret
3.1 Forud for kaeb

Forud for ethvert keb skal information om fortrydelsesret fremga. Hvis slutbrugeren veelger at gare brug af sin fortrydelsesret, medferer dette, at
slutbrugeren ikke skal betale for det [everede.

Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.
Du kan som tjenesteudbyder dog veelge:

o 14 dages forlrydelsesret
Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages forirydelsesret. Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, aftalen er
indgaet.

o Fraskrivelse af fortrydelsesretten
Ved et aklivt samtykke fra kunden kan kunden fraskrive sig sin fortrydelsesret

Ingen information om fortrydelsesret

Fremgar der ingen eller mangelfuld information om fortrydelsesret, forleenges kundens fortrydslsesret op til 3 maneder.

3.2 Efter keb

Hvis kunden ved kab af abonnementslignende tjenester aktivt har givet samtykke til at fraskrive sig sin fortrydelsesret, skal slutbrugeren modtage
oplysning herom.

3.3 Undtagelser

En raekke aftaler er undtaget fra reglerne om fortrydelsesret. Dette angdr f.eks.:

Automat-kab, fx sodavand og slik kebt i automat

Donationer, fx velgarenhed

Transport, fx flyttetransport og rejser med fly, bus tog, taxi mv.,

Indkvartering, fx ophold p& hotel, vandrehjem eller campingplads og leje af sommerhus,
Forplejning, fx restaurantbesgg og levering af mad (catering),

Rekreative fritidsakliviteter, fx biografoesgg, teaterforestillinger, koncerter, sportssteavner mv.

3.4 Fortrydelsesret | praksis
3.4.1 Hvordan fortryder kunden?
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal kunden underrette udbyderen om, at kunden har fortrudt aftalen. Hvis kunden vil give denne underretning

skriftligt - f.eks. pr. brev eller e-mail — skal kunden blot sende underretningen inden fristens udlgb. Hvis kunden vil sikre sig bevis for,
at fortrydelsen er rettidig, kan kunden f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

e e o 0 0 o

Underretning om, at kunden har fortrudt aftalen, skal gives til den pagaeldende indholdsudbyder.

Det fornold, at udbyderen allerede har leveret tjenesteydelsen helt eller delvis, begreenser ikke kundens fortrydelsesret, medmindre kunden har
givet samtykke til, at udfarelsen af tjenesteydelsen kunne pabegyndes pa et nsermere bestemt tidspunkt inden fortrydelsesfristens udlab. | s& fald
geelder fortrydelsesreiten kun indtil dette tidspunkt.

Far abonnementslignende tjenester geelder:

Her geelder forirydelsesretten fra det tidspunkt, hvor kunden har modtaget kvittering pa varigt medium. Hvis kunden f.eks. afgiver sin bestilling
mandag den 1. og ogsa har faet de nasvnte oplysninger, har kunden frist til og med mandag den 15. Har kunden farst faet oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3., har kunden frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udigber pa en helligdag, Igrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan kunden vente il den fglgende hverdag.

For varer og tjenester leveret udenfor telefonen:

Her galder fortrydelsesretten fra det tidspunkt, hvor varen er leveret til kunden.

[Supplerende tekst kan angives herefter, som f.eks.:

*Efter forirydelse af kebaet er det ulovligt at anvende eller videreformidle den kabte indholdstjeneste og overtraedelse heraf er strafbart.”)
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Tilsyn og sanktioner

Parterne bag denne Rammeaftale forpligter sig til:

1) at have en aftale med en selvsteendig enhed, som er uafhaengig af operaterernes gkonomiske interesser og daglige drift (uvildig enhed) om at
foretage en stikpravevis labende kontrol om de tillzegstakserede tjenester, der udbydes over operaterernes net, overholder gaeldende lovgivning
samt Rammeatftalen, saledes at kontrollen overholder nedenstaende krav.

2) at kreeve, at de parter, herunder tienesteudbydere, som operatarerne indgar aftale med om brugsretten til en applikationskode, i forbindelse
med markedsfaring og udbud af tilleegstakserede tjenester overholder Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

3) at kreeve, at de parter, som operatgrerne indgér aftale med om brugsretten til en applikationskode, i forbindelse med enhver videreoverdragelse
af brugsretten til en applikationskode stiller krav om i aftalegrundlaget, at den pageeldende aftalepart skal overholde Rammeaftalen og
lovgivningen i gvrigt.

4) at afpreve af egen drift p4 grund af en seerlig mistanke eller efter henvendelse fra slutbrugere eller andre om en tilleegstakseret tjeneste
overholder Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

4.1 Formal med tilsynet

Formalet med etablering af en uvildig enhed er at udfzre et nesrmere bestemt antal stikpraver af samtlige udbudte mobile indholdstjenester pa det
danske marked, samt at undersage hvorvidt de udtagne stikprever averholder lovgivning pa omradet og den til enhver tid gaeldende Rammeaftale
for mobile indholds- og betalingstjenester.

Den uvildige enhed skal undersgge en repreesentativ andel af de udbudte tjenester beregnet ud fra antallet af fejl konstateret i den sidste 6
méaneders periode med udgangspunkt i 125 stikpraver pr. kvartal.

Stikpraverne skal fordeles med 1/3 af nye tjenester og 2/3 af eksisterende tjenester. Med nye tjenester forstas fjenester, der ikke hidtil har veeret
undersggt.

Stikpravekontrollen skal deskke hele udbuddet af mobile indholdstjenester forst&et pa den made, at alle de forskellige former for mobile
indholdstjenester kontrolleres, herunder at de forskellige former for markedsfaringsmedier og udbydere kontrolleres.

Det vil sige, at der | stikoreverne skal indga alle typer af tillsegstakserede tjenester, herunder cperatarernes egne, og de skal omfatte tjenester
markedsfart i alle former for medier, herunder Internet, tv og trykte medier, med seerlig fokus pa tjenester med stor synlighed. Herudover skal
tjensster, hvor der er sesrlig mistanke om tjenestens reelle indhold, undersages.

Visse stikpraver gennemfgres udenfor almindelig kontortid, herunder stikprgver af konkurrencer og lign. i forbindelse med TV-udsendelser.
Den overvejende del af stikpraverne foretages indenfor falgende punkter i Rammeatftalen:

e Voksenindhold

o Belpbsgranser
¢ Indholdsregulering

Den uvildige enhed skal foretage gentest af tjenester pa baggrund af fundne overtresdelser af Rammeaftalen og lovgivning pa omrédet. Gentest
skal som hovedregel finde sted ca. en uge efter, at overtreedelsen er blevet meddelt operatarerne.

Den uvildige enhed skal som hovedregel genteste alle tienester, hvor der er konstateret en overtrasdslse, samt tjenester af samme karakter udbudt
af samme tjenesteudbyder, pa samme platform, og som markedsferes i samme medium.

4.2 Dokumentation og rapportering

Den uvildige enhed skal sikre ensartede stikpraver og dokumentation og skal for hver stikprgve give en begrundet vurdering af tjenestens
overholdelse af relevant lovgivning og Rammeaftalen.

Den uvildige enhed kan med kort varsel og via aftalte kontaktpunkter hos alle operatererne indhente alle relevante takseringsdata og lignende
vaesentlige informationer. Operatererne er forpligtet til uden ugrundet ophold at afgive de gnskede data.

Den uvildige enhed skal ved konstatering af overtrazdelser af lovgivning eller vessentiige vilkar i Rammeaftalen straks relte henvendelse til
operatererne. Meddelelsen skal indeholde en entydig identifikation af tjenesten og stikpraven, relevant dokumentation (f.eks.
markedsfaringsmateriale og takseringsdata) og en begrundet vurdering af tjenestens overtreedelse af lovgivning og Rammeafiale. Meddelelse skal
ske via mail eller fax.

Kvartalsvist skal den uvildige enhed afrapportere skriftligt til operatererne. Kvartalsrapporteringen skal indeholde en oversigt over samtlige
foretagne stikpraver, hvorvidt lovgivning og Rammeaftale er overholdt og i givet fald pa hvilke punkter, reguleringen er overtradt.

4.3 Operatgrernes forpligtelser over for Forbrugerombudsmanden og rapportering

Med udgangspunkt i den uvildige enheds kvartalvise rapport, skal operatarerne ligeledes udarbejde en kvartalvis rapport, hvori operatgrerne i
tillzeg informerer om de undersagelser af tillegstakserede tienester, som operatererne selv har foretaget. Redegarelsen skal endvidere indeholde
de tiltag, som operatarerne har foretaget i tilfezlde af konstatering af overtreedelser. Redegarelsen tilsendes Forbrugerombudsmanden, der
herefter kan orientere offentligheden herom.

4.4 Veesentlig overtraadelse af Rammeaftalen

Nedenstéende tre typer af overtreedelser vil som udgangspunkt blive vurderet som vaasentlige:

1) Tjenester med voksenindhold, som beskrevet i denne aftale med undtagelse af erotisk indhold, hvis dette udbydes gennem 16-serien i
overensstemmelse med reglerne herfor.

2) Overtreedelse af belgbsgraenser i form af
a) Overireedelse af enhver belgbsgraense i Rammeaftalen (12/75/150/200/225 kr.)
b) Manglende prisoplysninger
c) Tillegstaksering af modtagne chat-beskeder
d) Tilleegstaksering af servicemeddelelser

e) Manglende opsigelsesprocedure ved abonnerede tjenester, der tillzegstakseres seaerskilt
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3) Manglende genopretning eller lukning af en konstateret overtreedelse inden for den af mobiloperataren angivne tidsramme, uanset om der er
tale om en vaesentlig eller mindre overtresdelse.

4.5 Sanktioner ved vaesentlige overtraedelser
Operatererne bag Rammeaftalen forpligter sig til at anvende nedenstdende sanklioner ved overtraedelse af Rammeaftalen.

Hvis en tjenesteudbyder har foretaget en veesentlig overirsadelse, vil operateren straks aforyde adgangen til sine mobilnet for tjenesteudbyderens
tienester.

Har tjenesteudbyderen overdraget brugsretten til applikationskoden til en anden, som har foretaget overtreedelsen, er tienesteudobyderen forpligtet
til at aforyde adgangen til den pagesldendes tjenester. Operataren skal informeres skriftligt herom. Overholder tjenesteudbyderen ikke denne
forpligtelse, kan operataren afbryde adgangen til tjienesteudbyderens koder.

Adgangen til tienesten genoprettes, nar det over for operataren er dokumenteret, at den pageeldende overiraedelse er ophart.

Hvis samme tjenesteudbyder inden for 12 méaneder foretager en overtraedelse af samme karakter, dvs. samme type overtraedelse, vil operataren
straks afbryde adgangen til ienesteudbyderens tjeneste. Har tjenesteudbyderen overdraget brugsretten til en anden, som har foretaget
overtreedelsen, skal tjenesteudbyderen afbryde adgangen for denne. Operatdren skal informeres skrifiligt herom. Overholder tienesteudbyderen
ikke denne forpligtelse, kan cperataren afbryde adgangen til tienesteudbyderens koder.

Adgangen til tienesten vil i disse gentagelsestilfeelde tidligst blive genoprettet 30 dage efter lukningstidspunktet.

Via aftalen mellem operatgren og tjenesteudbyderen skal det sikres, at der afbrydes for de tjenester, som markedsferes i strid med rammeaftalen.
Der skal sanktioneres overfor den, som markedsfgrer tienesten og opgiver navn og adresse i henhold til forbrugeraftaleloven.

Hvis to enheder indenfor samme koncern, der hver isaer | enhedens eget navn markedsferer en tjeneste, og som hver iseer foretager to vassentlige
overtrazdelser, og der er tale om samme type overiraedelse af begge enheder, vil operateren pélsagge sin aftalepart, at hele tjenesteudbuddet fra
koncernen aforydes i 30 dage.

Meddelelse om, hvem lukningen omfatter og periode herfor, vil i ethvert tilfaslde blive fremsendt il de vrige operaterer og kan meddeles pa
www.rammeaftalen.dk.

4.6 Mindre overtraedelser

Mindre overiraedelser omfatter kiare og simple overtreedelser af geeldende regler.

Nedenstiende typer af overtreedelser vil som udgangspunkt blive vurderet som mindre overtraedelser:

1) Manglende information — f.eks. om tjenesteudbyderen navn, adresse og telefonnummer

2) Manglende information pa varigt medium

3) Manglende information om fortrydelsesrat

Manglende genopretning af en mindre overtraedelse betragtes som en vaesentlig overtraedelse.

4.7 Bod

4.7.1 Bod pr. tjeneste

Ved enhver overtreedelse af Rammeaftalen fundet ved stikpreve palesgger den part bag Rammeaftalen, pa hvis telefon stikprgven har fundet sted

den pagaldende tienesteudbyder en bod pa 3.000 kr. for mindre overtraedelser og 6.000 kr. for veesentlige overireedelser (ekskl. moms). Boden vil
blive opkresvet af parten bag Rammeaftalen, pa hvis telefon, stikpreven har fundet sted.

4.7.2 Bod pr. kontraktpart

Ud fra det samlede antal overtreedelser fra hver operaters kontraktpart fastszeltes et fejlrateniveau, som angiver antal fejlbehesflede tienesteri
forhold 1il samlede antal testede tjenester foretaget af den uvildige enhed. Fejlraten vil fremadreltet Izbende blive fastsat for et halvt ar ad gangen.
P.t. fastsasttes den maksimale feflrate til 50 % af det samlede antal testeds tjeneste pr. kentraktpart.

Parterne fremsender manedlige opgarelser til hver enke! kontraktpart. Af opgarelsen fremgér de foretagne stikprever vedr. denne tjenesteudbyder
udfart af den uvildige enhed.

Ved overskridelse af fejlraten for en 3 méneders periode vil kontraktparten blive palagt en bed pé 3.000 kr. for hver enkelt tieneste, som har veeret
testet hos vedkommende kontraktpart | samme periode. Er der ikke testet mindst 10 tjenester | det pagaeldende kvartal, afventes yderligere test
indtil mindst 10 testede tjenester er naet, hvorefter fejlraten opgeares for den samlede periode.

Bod i henhold til dette punkt vil blive anvendt til fremme af det mobile indholds- og betalingsmarked | Danmark til f.eks. uddannelsesaktiviteter.
Parterne bag Rammeaftalen beslulter den konkrete anvendelse.

Opkraavninger i hht. afsnit 4.7.2. indsasttes pa en konto til ovennesvnte formal.
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Kundeservice

Kunden skal ved enhver henvendelse have god og relevant kundebetjening og ma ikke henvises fra én part til en anden uden seerlig grund.
Henvisning fra teleselskab til tjenesteudbyder ma sdledes kun ved ferstegangshenvendelse om {jenestens markedsfaring og indhold.

Kundehenvendelser om
Mobile indholds- og betalingstjenester

w1 erdtearey 1ok a2 boovies N e

Slutbrugerens mobilselskab er forpligtet til at modtage kundehenvendelser. Henvendelser vedrgrende registrering og debitering af
indholdstjenester (regnings- og konteforhold, som mobilselskabet ma antages at have indflydelse pa) skal behandles af mobilselskabet.

Henvendelser, der vedrgrer markedsfaringen, aftaleindgdelsen, leveringen og selve indholdet af indholdstjenesten, kan af mobilselskabet henvises
direkte til tienesteudbyderen med oplysning om, at slutorugeren pa ny kan henvende sig til mobilselskabet i tilfelde af, at henvendelsen hos
tienesteudbyderen ikke besvares tilfredsstillende.

Mobiloperataren skal i sin aftale med tjenesteudbyderen forpligle denne til at modtage kundehenvendelser. Henvendelser vedrerende
markedsferingen, aftaleindgéelsen, leveringen og selve indholdet af indholdstjenesten skal behandles af jenesteudbyderen. Henvendelser, der
vedrarer registrering og debitering af indholdstjenesten (regnings- og kontoforhold, som mobilselskabet ma antages at have indflydelse pa) kan af
tienesteudbyderen henvises direkte til slutbrugerens mobilselskab.

Tjenesteudbyderen skal tilbyde kundeservice:

Telefonisk

Pa dansk

Til et dansk telefonnummer

Aben og bemandet fire timer dagligt pa hverdage som minimum.

Tjenesleudbyderen skal slille de forngdne data og ressourcer til radighed for mobiloperateren eller dennes service provider.

Mobilselskabet er forpligtet til at stille opkrazvningen af et omtvistet belab i bero, i perioden fra en skriftlig klage er modtaget hos mobilselskabet, og
indtil mobilselskabet skrifiligt har meddelt kunden sin afgarelse. Dette geslder uanset om klagen vedrarer forhold vedrarende mobilselskabels eller
tjenesteudbyderens leverance.

Mobiloperateren er forpligtet til at indga de ngdvendige aftaler til gennemferelse af ovenstdende med de relevante parter herunder service
providere, hvor mobiloperatgren ikke er kundens mobilselskab, og tjienesteudbydere.
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Applikationskoder

Den operatar, som har faet applikationskoden tildelt, kan indg4 aftale med en tienesteudbyder om brugsretten til den pégeeldende
applikationskode i den pagaeldende operaters net. Operateren kan i aftale om brugsretten til applikationskoden stille krav om, at der indenfor en
vis frist er Abnet for anvendelse af applikationskoden overfor slutbrugere i en af parternes mobilnet. Operataren mé ikke betinge indgaelse af en
aftale om brugsretten til en applikationskode af en samtidig indg4else af aftale om levering af andre ydelser, herunder aftale om varenavn og
anvendelse af applikationskoden | operaterens net.

@vrige parter er forpligtet til ikke at anvende eller indga aftale om anvendelse af samme applikationskode med andre tjenesteudbydere end den,
der har indg3et aftale om brugsretten med den operater, som har faet applikationskoden tildelt.

Safremt tjienesteudbyderen @nsker at kunne anvende applikationskoden i et eller flere af de gvrige parters net, ma tjenesteudbyderen herefter
indga seerskilt aftale herom med hver operatar.

Parterne forpligter sig til at indgé aftale om brugsretten til en applikationskode eller aftale om anvendelse af et varenavn og det derlil hgrende
prispunkt pa vilkar, der bl.a. indeholder de bestemmelser, der er angivet i denne aftale.
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Ansvar for tjenesternes indhold og markedsfering

Ved markedsfgring og salg af tillaegstakserede tjenester og varer er tjenesteudbyderen ansvarlig for at overholde geeldende lovgivning, herunder
Markedsferingsloven og Forbrugerafialeloven. Der henvises seerligt til de forpligtelser, som falger af Forbrugeraftalelovens regler om fiernsalg. Der
skal | gvrigt henvises til Forbrugerombudsmandens til enhver tid geeldende vejledning om Bgrn, Unge og Markedsfaring.

Operataren er forpligtet til at sgrge for, at de tienesteudbydere, som operateren indgér aftaler med, er bekendt med de krav, som falger af den il
enhver tid gzeldende Rammeaftale.

Det skal sarligt bemasrkes, at tjienesteudbyderen i markedsfaringen af tjienesterne eller ved enhver anden form for kommunikation af {jenesterne
tydeliat skal angive prisen for benyttelse af tjienesten (tillegstakseringen) samt angive, at slutbrugeren tillige betaler operaterens slutbrugerpris for
trafik i forbindelse med benyttelse af tjenesten.

Opmaerksomheden henledes pa tjienester rettet mod barm og unge (under 18 &r). Det samlede belgb for keb af en sadan tjeneste ma ikke
overstige, hvad barn og unge forventes at kunne rade over.
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Minimumsudbud af prispunkter

Felgende prispunkter inklusive moms kan som minimum anvendes hos alle operatgrer:

+ 0,00 — 10,00 kr.: Alle intervaller a 0,50 kr.
(0,00/0,50/1,001.../10,00).

* 11 = 30 kr.: Alle hele kronebelgb.
(11/12/13/...130).

* 35 - 80 Kr. : Alle hele kronebelgb med endetal 0, 5 og 9.
(35/39/40/.../75179/80)

* 89 = 200 kr.: Alle hele kronebelgb med endetal 0 og 9.
(89/90/99/.../1190/199/200)

*+ 209 — 225 kr.: Felgende hele kronebelgb:
(209/210/219/220/225).

For almennytlige indsamlinger vil felgende prispunkter eksklusive moms kunne anvendes:

* 0-25 kr.: Alle hele kronebelsb med endetal 0 og 5.
(0/5/10/.../125)

+» 30 — 150 kr.: Alle hele kronebelgb med endetal 0.
(30/40/50/.../150)

En aftalepart ma i forhold til ovenstdende tilbyde supplerende prispunkter under hensyntagen til gaeldende belgbsgranser.
Det takserede belgb skal vasre identisk med det markedsferte belab dvs. det markedsferte belab ma ikke splittes op i flere takseringer.

(/4 print Friendly

http://www.rammeaftalen.dk/rammeaftalen/generelt-afsnit/8-minimumsudbud-af-pris...  04-05-2011



9. Tjenesteudbyderens misligholdelse « Rammeaftalen.dk Page 1 of 1

Tjenesteudbyderens misligholdelse

Operatgren er berettiget til af egen drift eller efter henvendelse fra slutbrugere eller andre at afpreve en tillaegstakseret tieneste med henblik pa at
undersg@ge, om tjenesteudbyderen overholder vilkarene for udbud af tjenesten. Afpravning af den pagasldende tjeneste afregnes ikke overfor
tienesteudbyderen. Safremt en operatgr konstaterer, at en fjenesteudbyder ikke overholder de i denne aftale fastsatte vilkar for tillasgstakserede
tjenester, er operateren forpligtet til at underretle de gvrige parter.

Tjenesteudbyderens tilsidesasttelse af vilkdrene i denne rammeaftale eller overtreedelse af galdende lovgivning i forbindelse med dennes udbud af
tillzagstakserede tjenester og varer, herunder manglende overholdelse af Forbrugeraftalelovens regler om fjernsalg, anses for veasentlig

misligholdelse, hvorfor operataren er berettiget til uden yderligere varsel at ophzsve aftalen og afbryde adgangen til tjenesteudbyderens tjenester
og varer.
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Immaterielle rettigheder

Tjenesteudbyderen er forpligtet il at sikre, at det nedvendige grundiag til beregning af ophavsretligt relaterede afgifter, herunder KODA-afgift, er til
stede og er ansvarlig for, at disse betales.
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o L3 ]
Radgivning
| forbindelse med tjenesteudbyderens lancering/udbud af nye tjenester, herunder nye kembinationstjenester, som ikke er beskrevet i denne aftale,
kan operatgren i visse tilfzelde yde vejledning om den pateenkte tjenestes forenelighed med Rammeafialen pa baggrund af tjenesteudbyderens
konkrete forespargsel. Operatarens vejledning sker pa frivillig basis, og tjenesteudbyderen kan ikke gere krav gesldende over for operataren for
fejl eller mangler i denne vejledning.

Operatgrerne udtaler sig ikke om generel markedsfaringsret eller andre lovregler, men henviser il muligheden for forhandsbesked fra_
Forbrugerombhudsmanden eller privat radgivning.

i, Print Friendly

http://www.rammeaftalen.dk/rammeaftalen/penerelt-afsnit/1 1 -raadgivning/ 04-05-2011




Operativt afsnit « Rammeaftalen.dk Page 1 of 1

Operativt afsnit

Ved udbud af en tjeneste skal tjenesteudbyderen overholde god indholds- og bhetalingsskik.

Sager om brud pa ovenstéends regel afgeres i fallesskab i indholds- og betalingsgruppen for parterne bag rammeaftalen. Afgerelser om s&danne
overtreedelser begrundes fra sag til sag, og der ifaldes ikke sanktioner i henhold til rammeaftalen, hvis der ikke forud har vaeret offentliggjort

afgerelse i lignende sager.

Operativt afsnit bestar af felgende underafsnit:

Belgbsgranser
Taksering
Informationskrav
Indholdregulering
Serlige tjenester
Eksempler
Voksenindhold
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Belgbsgranser

Belgbsgraenser

Generelle tjenester

Enkeltstdende tjenester
Abonnementstjenester
Fortlghende abonnementstjenester

Konkurrencer®, **

* Ak

Indsamlinger®,
Indsamlinger i abonnement

Digitalt indhold (max greense)

DKK 150
DKK 200

DKK 200 pr. méned pr. tjeneste
DKK 90 pr. 14. dag pr. tjieneste
DKK 45 pr. uge pr. tieneste

DKK 75 (max DKK 12 pr. transaktion)

DKK 150
DKK 150 pr. maned

Fysiske varer/tjenester
(max greense)

DKK 225
DKK 225

DKK 225 pr. méned pr.
tjeneste

DKK 100 pr. 14. dag pr.
{jeneste

DKK 80 pr. uge pr. tjeneste

DKK 75 (max DKK 12 pr.
transaktion)

DKK 150
DKK 150 pr. méaned

Enkeltstdende tjenester
Abonnementstjenester
Fortlzbende abhonnementstjenester
Konkurrencer*

Konkurrencer | abennement®

Indsamlinger*
Indsamlinger i abonnement

Tjenester rettet mod bgrn og unge (under 18 &r)

Digitalt indhold {max graense)

DKK 75
DKK 75
Ikke tilladt
DKK 12

DKK 12 pr. dggn og max DKK 75 pr.
tjeneste

DKK 75
DKK 75 pr. maned

Fysiske varer/tjenester (max
graense)

DKK 75
DKK 75
Ikke tilladt
DKK 12

DKK 12 pr. d@gn og max
DKK 75 pr. {jeneste

DKK 75
DKK 75 pr. maned

* De angivne greenser geelder pr. mobilnummer pr. {jeneste pr. dean (regnet fra kl. 00:00).
** Kombineres en indsamling med en konkurrence i et landsdaskkende radio- eller tv-program, med indsamling som formél, kan den samlede
tillaegstaksering for konkurrencen vasre op til DKK 150 pr. telefonnummer.
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Taksering

13.1 Ansvar for taksering af tjenesterne

Page 1 of 1

Tjenesteudbyderen er ansvarlig for at sikre, at der overfares korrekte takseringsdata til operateren - herunder, at takseringsdataene sem minimum

kategoriseres ud fra felgende:

Kategorier:

Ringetoner, baggrundsbilleder m.v.
Videoklip og tv

Erotik og voksenindhold
Musik, sange og albums
Lydbeger og podcasts
Mobil spil

Chat og dating

Afstemning og konkurrencer
Mobil betaling

Nyheder og information
Donationer

Telemetri og service sms
Diverse
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Som supplement til kategorierne kan specificerede oplysninger pé et hajere detaljeringsniveau om muligt angives.

Operat@ren er ansvarlig for at sikre, at der p4 grundlag af tjenesteudbyderens takseringsdata lil operateren sker en korrekt

taksering af slutbrugerne.

13.2 Takseringstidspunkt

Taksering af varer og tjenester mé tidligst finde sted, nar levering er pabegyndt uanset medie.

o For streaming-tjenester kan taksering foretages nar streaming er pabegyndt.

o Tjenester, der bestar af udsendelse af password til senere ibrugtagelse. Her geslder, at udsendelse af password er det tidligste tidspunkt for

taksering.

o Abonnementslignends tjenester, hvor taksering foregar forud for levering, ma takseres i forbindelse med udsendelse af bekreeftelse pa

kabet.
o For konkurrencer ma taksering for et spgrgsmal i en konkurrence tidligst ske, nar slutorugeren har afsendt svar herpa.
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Informationskrav

14.1 Hovedregler
14.1.1 For kebet:

Informationskrav for alle tjenestetyper uanset markedsfgringsmedium

Teksten indeholdende informationskravene skal vaere tydelig og lessbar i fornold til farve, placering og tid pa en sadan made, at
den fakiisk kan opfattes af seeren/modtageren.

1)  Tjenestetype

Karakteren af {ienestetypen skal fremgé af tjenesteudbuddet f.eks. busbillet, spil, konkurrence, afstemning.

2) Pris

Prisoplysninger skal angives med minimum samme skriftst@rrelse som for applikationskoden eller web-/wap-adressen.

For enkeltstdende tjenester: Pris “+trafiktakst”. For prisoplysninger skal skriftstarrelsen vaare mindst ligesa stor som shortcoden.
Dette krav geelder ikke for “+trafiktakst’.

For abonnementslignende tjenester: Samlet pris (og enkeltpris, hvor dette er relevant) “+trafiktakst’. For abonnementslignende
tienester skal det endvidere tydeligt angives, at der er tale om et abonnement, og der er her tale om samme krav til
skriftstarrelse som for andre pligtoplysninger (se nedenfor).

3)  Om fortrydelsesret (se her).

4)  Navn, adresse + tif.nr. pa udbyder

5)  Opsigelsesprocedure ved abonnementslignende tjenester.

8)  Oplysning om opsestning, hvor der er szerlige opsastningkrav (f.eks. WAP)

14.1.1.1 Anvendelse af applikationskode
Al SMS-kommunikation fra indholdsudbyderen skal indehclde den korrekle applikationskode.
14.1.1.2 Nultakserede tjenester

| forbindelse med nultakserede tjenester skal fglgende som minimum oplyses:
1) Tienestetype

2) '+ trafiktakst'

3) Opsigelsesprocedure ved abonnementslignende tjenester

14.1.2 Under kaebet:

Informationskrav for alle tjenestetyper, hvor kunden fraskriver sig sin fortrydelsesret:

Kundens aktive fraskrivelse af sin fortrydelsesret skal for eksempel ske ved at bekreefte et spargsmal om dette.
14.1.3 Efter kabet:

Oplysninger om kebet i form af kviltering pa varigt medium i forbindelse med keb af:

- Abonnementslignende tjenester

- Alle kgb over 75 kr.

- Kab af varer og tjenester leveret udenfor mobiltelefonen

Information em fortrydelsesretten, hvis kunden ikke har fraskrevet sig denne ret.

Ved abonnementslignende tjenester, der tillzegstakseres pr. modtaget ydelse, skal der i hver enkelt meddelelse angives pris og
opsigelsesproceduren: Kodetekst + STOP (f.eks. "AJAX STOP"). | forbindelse med opsigelse af en abonnementslignende
tieneste skal kunden modtage bekreeftelse pa opsigelsen.

Ved nul-takserede abonnementslignende tjenester skal der i hver enkelt meddelelse angives opsigelsesproceduren: Kodetekst +
STOP (f.eks. “AJAX STOP"). | forbindelse med opsigelse af en abonnementslignende {jeneste skal kunden modtage
bekreeftelse pa opsigelsen.

Bekrasftelse i forbindelse med indsamlinger.

14.2 Seerlige forhold
Visse informationskrav fgr kebet kan i en raekke tilfsslde opfyldes ved at henvise til et andet sted i samme medium.
Falgende informationstyper kan der ske henvisning til:

o Om 14 dages fortrydelsesret
o Navn, adresse og tif. nr.
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o Evt. opsigelsesprocedure ved ahonnementslignende tjenester

Henvisningen skal i givet fald sta i direkte tilknytning til selve fjenesteudbuddet.

14.2.1 Digitale medier (internet og WAP) via link

For internetbaserede tjenester og andre tienester, der ikke udbydes via fiygtigt medium, gzelder det, at slutbrugeren ikke ma stresses tidsmasssigt
under kebssituationen, og inden kabet er gennemfert. Her taenkes eksempelvis pa reduktion af den tid kunden har, inden han beslutter sig for at
kebe — f.eks. ved at man indsaetter en timerfunktion, hvor slutbrugeren skal have trykket OK inden der er sket nedteelling til 0.

Henvisningen skal ske via link pA samme medie, dvs. ved website benyltes web-link og ved WAP et WAP-link. Henvisningen skal altid indeholde
oplysning om 14 dages fortrydelsesret, f.eks. med felgende tekst “Se om 14 dages fortrydelsesret og andre informationer pa vanw...”

14.2.2 Trykte medier (f.eks. aviser, uge- eller manedsblade, kuponhaefter) via kolofon

Henvisningen skal veere til en kolofon i det selv samme trykte medium. Henvisningen skal indeholde cplysning om 14 dages fortrydelsesret,
f.eks. med felgende tekst “Se om 14 dages fortrydelsesret og andre informationer p4 side...”. Henvisningen skal i givet fald sté i direkte tilknytning
til selve tjenesteudbuddet.

14.2.3 Flygtige medier (Radio, TV)
14.2.3.1 TV

Al pligttekst og herunder prisoplysninger skal angives som tekst pa skeermen, hvor det skal st& horisontalt og med skriftstarrelse p& mindst 5%
(1/20) af skeermbilledet i hejden. Skriftstarrelsen méles som hejden pa versalier som f.eks. et M eller X i den anvendte skriftlype i forhold til den del
af skeermbilledet, der er text-safe.

Begrebet pligitekst omfatter felgende:

Pris,

Tienestetype,

Fortrydelsesret,

Udbyders identitet (hvis denne ikke er den pagaeldende TV-kanal selv).

Hvis der er tale om en abonnementsbaseret tjeneste, omfatter pligtteksten yderligere:
o Abonnement.

Hvis tienesten derudover er fortlabende dvs. at den fortseetter, indtil den afbestilles, omfatter pliglteksten yderligere:
o Afbeslillingsprocedure.

En tekst skal sta i minimum 2 sekunder pa skeermen. Dertil skal leegges 0,2 sekund pr. ord. For eksempel skal en tekst pa 12 ord (f.eks. ‘sms til
1xxx for at deltage i afstemningen. xx kroner udover trafiktakst' svarer til 12 ord, der modsvares af minimum 2,0+12%0,2=4,4 sekunder) sté i
mindst 4,4 sekunder.

Det er ikke kun selve pligtteksten, der skal taslles med — hvis der er anden tekst p& skeermen samtidig med pligtteksten, skal den ogsé indga i
optzllingen. Saledss skal f.eks. produkinavn, modelbetegnelse, og hvad er igvrigt matte std | samme skeermbillede ogsa teelles med. Som en
supplerende guideline skal teksten st& s& leenge pa skeermen, at man kan na at leese den hgjt ved almindelig talehastighed.

Hvis en tjeneste markedsfart i TV mundtligt omtales samme sted, skal prisen for tienesten nesvnes, og hvis der er tale om en abonnementsbaseret
tjeneste, skal dette ogsa nasvnes tydeligt.

Ved live-tv kan der pa anmodning ggres undtagelse fra tidskravet ovenfor. Dette kreever en forhdndsgodkendelse hos operatarerne, som
kraever en behandlingstid p& minimum 10 arbejdsdage. Anmodning kan fremsendes via denne hjemmesides kontaktpunkter.

14.2.3.2 Radio

Hvis tienesten udbydes af andre end kanaludbyderen selv, skal der informeres mundtligt om tjenesteudbyderens navn, f.eks. “Lalandia”. Det
geelder uanset tjenestetype, at udbyders navn i dette filfzelde skal angives mundtligt, mens alle udbyderdata som angivet i punkt 14.1.1 skal
angives ved al skriftllg kommunikation til slutbrugeren.”

Ved konkurrence eller afstemning som afvikles under udsendelsen med tillazgstaksering op lil og med 5 kr.

o Hvis sluthrugeren bevarer sin 14 dages fortrydelsesret: Intet krav om oplysninger om fortrydelsesret.
o Huvis kunden skal fraskrive sig fortrydelsesretten: SPEAK: F.eks. “Ved dellagelse fraskrives 14 dages forirydelsesret’. (Bemaerk at “Ingen
forirydelsesret” ikke er fyldestgerende.)

Ved konkurrence eller afstemning som afvikles under udsendelsen med tilla2gstaksering over 5 kr.
e Hvis slutbrugeren bevarer sin 14 dages forirydelsesret: SPEAK: “Du har 14 dages fortrydelsesret’. Der skal efterfzlgende indenfor 24
timer fremsendes direkte information til slutbrugeren om, hvordan fortrydelsesretten kan udnyttes: “Tak for deltagelse i Den hemmelige
lyd. Du kan indenfor 14 dage forlryde kabet ved at skrive til Den Grenne Slagter Aps, Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637".

o Hvis kunden skal fraskrive sig fortrydelsesretten: SPEAK: F.eks. “Ved dellagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret’. (Bemark at “Ingen
fortrydelsesret” ikke er fyldestgarende.)

Ved markedsfaring af donationstjenester i radioen kan udbyderens adresse cg telefonnummer undlades, safremt her er tale om en godkendt
organisation. Dog stilles der krav om, at udbyders navn, adresse og telefonnummer fremgar af den efterfelgende retur-SMS. Se eksempel 2A

14.2.4 Varer og tjenester leveret udenfor telefonen
For denne tjenestelype skal faktureringsformen angives, f.eks. som “faktureres via mobilregningen’.
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Indholdsregulering

15.1 Indhold af tillzegstakserede tjenester

Udbudte tillegstakserede tjenester i serierne 12XX, 13XX, 14XX, 17XX, 18XX samt 19XX ma ikke vzere uegnet for barn under 16 4r og ma ikke
indeholde:

Beskrivelser af seksuelle eller erotiske forhold.

Kontaktformidling med henblik pa seksuelt samveer eller andre elementer heraf.

Henvisning til andre fjenester eller numre med seksuelt eller erotisk indhold.

Beskrivelser af vold.

Spil, preemiekonkurrencer og lignende i strid med gaeldende lovgivning.

Adgangstegn, passwords eller lignende, der giver adgang til ienester med ovenstéende indhold.

15.2 Indsamlinger
Der kan udbydes tjenester i form af almennyttige indsamlinger forstaet som indsamlinger {il

religigse samfund eller menigheder,
fonde,

foreninger,

sportskiubber,

stiftelser og institutioner
organisationer

politiske partier

som er godkendt i henhold til ligningslovens §8A, stk. 2, eller §12, stk. 3.
Ved almennyttige indsamlinger fremsendes en bekreeftelse til brugeren pa afgivelsen af bidrag til indsamlingen.

Slutbrugeren kan yde ét eller flere bidrag med et samlet belgb pa hajst 150 kr. i samme indsamling pr. mobilnummer pr. dagn.

15.2.1 Konkurrencer ved indsamling
Afvikles en konkurrence som led i en almennyltig indsamling i et landsdaskkende radio- eller tv-program, der har indsamlingen til formal, mé

konkurrencen dog belgbe sig til en samlet tillegstaksering pa 150 kr. pr. mobiltelefonnummer, forudsat at belgbet ubeskéret gar til det
almennyttige formal.

15.3 Konkurrencer
Der kan ikke udbydes konkurrencer som fortlsbende abonnementslignende tjenester.

Ved indledningen af en konkurrence skal det klart fremgd, hvad det samlet koster at deltage i konkurrencen, samt hvad hver enkelt
tillzgstaksering belgber sig til.

@nsker en tjenesteudbyder at udbyde flere konkurrencer i samme medie (hverved forstds en bestemt udgave af en avis, et blad, en bestemt
hjemmaside samt en bestemt tv- og radioprogram m.m.), er det et krav, at de udbudte konkurrencer vaesentligt adskiller sig fra hinanden. 1 modsat
fald vil konkurrencerne blive anset for at udgare én konkurrence med deraf felgende krav om overholdelse af ovennasvnte belabsgraenser.

For konkurrencer, som udbydes via “fiygtige medier” som f.eks. tv og radio, geslder yderligere, at de altid vil blive anset for at udgere én
konkurrence, safremt de udbydes af samme tjenesteudbyder, p4 samme kanal, i samme proegram og inden for det samme dagn.

156.4 Voksenindhold

Voksenindhold, der betales over mobilkontoen, ma udbydes efter nedenstaende regler.
Ved anvendelse af applikationskoder ma kun nummerserien 16XX benyttes

I 16XX-serien ma kun udbydes voksenindhold.

Operatarerne er ikke forpligtet til at udbyde voksenindhold.

Det er en forudsaatning for dbning af 16XX-serien, at den er forhandsspaarret (opt-in).
Abning af adgang til 16XX-serien ma alene ske efter anmodning fra en myndig slutbruger.
Det pahviler operataren at sikre sig, at slutbrugeren er myndig.

Nye slutbrugere informeres i forbindelse med aftaleindgéelsen om muligheden for at &bne op for 16XX-serien.

15.4.1 Feelles password til at lukke for adgangen til 16XX-serien.

Applikationskoden 1699 tildeles pa lige fod alle parter i denne aftale.

Applikationskoden 1699 allokeres udelukkende med det formal at slutbrugeren ved afsendelse af en SMS indeholdende nagleordet *STOP” far
lukket for genere! adgang til indhold pa 16XX-serien af den pagaeldende slutbrugers operatar. Operatarens lukning af adgangen til indhold pa
16XX-serien skal ske umiddelbart efter modtagelsen af slutbrugerens SMS.
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Seerlige tjenestetyper

16.1 Abonnementslignende tjenester

Nedenstaende geelder for tilleegstakserede tjenester, som forudsestter afsendelse eller modtagelse af en raskke filleegstakserede beskeder,
herunder abonnementer, chat, spil og konkurrencer.

Det pahviler parterne at sikre, at tienesteudbydere ved udbud af tillsegstakserede tjenester, som forudsaetter afsendelse eller modtagelse af en
raekke tillzegstakserede beskeder, herunder abonnementer, chat, spil og konkurrencer, udformer tienester saledes, at slutorugeren Igbende har
kontrol over sit forbrug ved felgende:

16.1.1 Generelt for abonnementslignende tjenester:

1) | bestillingssituationen skal det klart fremga, hvad det samlet koster at anvende tjenesten, samt hvad hver enkelt tillegstaksering i givet fald
belgber sig til.

2) Hver enkelt tillzagstakseret besked skal indeholde opsigelseskode eller information om opsigelsesprocedure (f.eks. "Opsigelse: Send " SPORT
STOP” til 12027). Modtagelsen af denne information ma ikke medfere yderligere fillaagstaksering af slutbrugeren.

3) Tjenesten skal ophare umiddelbart efter slulbrugerens fremsendelse af en "STOP” besked, jf. ovenfor 2)

4) Huis tillegstakseringen sker helt eller delvis seerskilt for hver enkelt mobiltermineret eller mebilorigineret besked, skal prisen herfor tydeligt
fremgé af meddelelsesteksten i hver enkelt tillaegstakseret besked, der termineres pa mobilen (f.eks. "4 kr.”, "kr. 10, "50 gre”).

5) Abonnementslignende tjenester skal ophgre, nér den samlede aftalte udgift il tilleegstaksering er naet. Undtaget herfra er fortlsbende
abonnementslignende tjenester jf. nedenfor pkt. 8+9.

6) Slutbrugeren skal kunne afmelde tjenesten pd samme medium og med samme ergonomi som tilmeldingen er sket. Undtagelse herfra gaelder
dog fortlgbende abonnementslignende tjenester, hvor afmelding skal forega som beskrevet i punkt 16.1.2 3),

7) Der geelder seerlige informationskrav pa varigt medium i forbindelse med salg af abonnementslignende tjenester og alle tjenester over kr. 75.

8) N&r slutorugerens kundeforhold hos en operatar opherer, sender operataren en meddelelse om dette til indholdsudbyderen, der foresparger om
kundens status ved taksering. Ud fra denne meddelelse skal indholdsudbyderen afmelde den pagaeldende abonnementslignende tjeneste.

16.1.2 For fortlshende abonnementslignende tjenester galder herudover:
Tjenester rettet mod bgrn og unge (under 18 ar) ma IKKE udbydes som fortlgbende abonnementslignende jenester.

1) Abonnementslignende tjenester kan foriszette, hvis slutbrugeren har accepteret en fortisbende tjeneste. | forbindelse med hver tillasgstaksering
skal slutbruger modtage information om pris herfor, og hvordan man kan opsige tjenesten,

2) Ved fortlzbende abonnementslignende tienester ma der ikke krasves opsigelsesvarsel og kunden skal dermed kunne opsige med gjeblikkelig
virkning.

3) Formelle krav til tekstindhold for fortlebende abonnementslignende tjenester:

o Bestillings-SMS af fortlzbende abonnement via SMS
Du bestiller nu et forlizbende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr. [modtaget [SMSfringetone/spil....)/dag/uge/14. dag/maned] +
trafiktakst. Du har 14 dages forirydelsesret. Svar [KEYWORD)] JA for at bekreefte bestillingen. Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TIf.
[12345678]. Opsig abonnement: Send [KEYWORD) STOP til [ZZZ2Z].

o Bestillings-SMS af fortlabende abonnement via intemetside, hvor PIN er pékresvet:
Du bestiller nu et forllzbende abonnement pa [SERVICE NAVN] il XX kr. pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil..../dagfuge/14. dag/maned] +
trafiktakst. Du har 14 dages fortrydelsesret. Indlast [PIN] pa hjemmesiden for at bekreefte bestillingen. Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TIf.
[12345678). Opsig abonnement: Send [KEYWORD) STOP {il [ZZZZ].

e Forste kvittering-SMS for forllabende abonnement
Kvittering: Du har bestilt et fortlabende abonnement pa [SERVICE NAVN] il XX kr. pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil....)/dagluge/14.
dag/maned) + frafiktakst. Du har 14 dages fortrydelsesret, leas mere: www.xyz.dk. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [ZZZZ].
Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TIf. [12345678] + trafiktakst skal kun med hvis der reelt er tale om at der kan tilkomme trafiktakst i
abonnementet. Ellers kan det udelades.

o Kuvittering-SMS for efterfolgende taksering i det fortlabende abonnements lebetid
“Kvittering: Du er takseret XX kr. for dit fortlsbende [SERVICE NAVN] abonnement. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP
til [ZZZZ). Udbyder: [NAVN]. TIf. [12345678).” * [Evt. link til content/iwebside, hver PIN anvendes] (Tjenester, hvor indholdet leveres i selve
SMS'en, kan enten leveres i forlaengelse af kvitlerings-SMS’en eller i en efterfglgende separat sms)

* Hvis frekvensen er ukendt som ved ‘breaking news’-lignende tjenester, er det muligt at anvende teksten nedenfor, safremt prisen
maksimalt er 5 DKK/SMS :

“Breaking news-tekst’. Denne besked koster X kr. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [ZZZZ]. Mvh Udbyder:
[NAVN). TIf. [12345678)."

o Opsigelses-SMS - bekrasftelse pa opsigelse af fortlebende abonnement
Kvittering: Dit forlizbende abonnement pa [SERVICE NAVN] er hermed stoppet. [Hilsen/Venlig hilsen/Med venlig hilsen/Mvh. [NAVN]].
Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TIf. [12345678).
16.2 Chat

Det pahviler parterne at sikre, at tjenesteudbydere ved udbud af tillzegstakserede tjenester, som kan betegnes som chat, ikke tillzzgstakserer
slutbrugeren for de af slutbrugeren modtagne chat-beskeder.

16.3 Hybride tjenester
For tjenester, der er dannet ved at kombinere flere tienestetyper, geelder det som udgangspunkt, at det er de mest forbrugerbeskyttende regler,

der vil vaere gaeldende. F.eks. vil en tjeneste, der er en kombineret donations- og konkurrencatjeneste have en belgbsgraense svarende til reglerne
for konkurrencer, mens tjenesteudbyderen samtidig skal vaere indsamlingsbereitigst.

16.4 Auktioner

Auktionslignende tjenester, der indeholder et stort tilfaeldighedsmoment, vil som udgangspunkt falde ind under reglerne for konkurrencer, som
eksempelvis omvendte auktioner.
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Derimod vil auktioner, hvor udfaldet i hgj grad afheenger af egne preeferencer og kendskab til markedet, som udgangspunkt ikke blive opfattet som
konkurrencer, som eksempelvis stigende auktion og hollandsk auktion.

16.5 Sponsorerede og 0-takserede tjenester

Sadanne tjenester, der benytter applikationskoder, er omfattet af rammeaftalen uanset, at der ikke sker tillzegstaksering. For abonnementslignende
tjenester skal der i hver meddelelse angives, hvordan man kan afmelde tjenesten.

16.6 TV og radio

Indhold fra public service radio- og TV-kanalers sendeflade indenfor almindelig sendetid kan udbydes il alle, og ansvaret herfor bzeres af
pégaeldende kanal. Andet radic- og TV-indhold kan efter sin natur veere omfattet af indholdsreglerne.
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Eksempler
Tjenester Oplysninger forud for keb Oplysninger efter kebet
Eksempel 1: Pa valgfrit medium:

Engangsydelser som
f.eks. ringetone,
viltighed, nyhed og
lignende

Eksempel 1A:

Engangsydelser som
f.eks. ringetone,
konkurrence, vittighed,
nyhed og lignende il 0
kr.

Eksempel 2:

Donation (maks. 150
kr.)

Eksempel 2A:

Donation via radio
(maks. 150 kr.)

Eksempel 3A:

Enkelistaende
konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en TV-
udsendelse (flygtige
medier)

"Du tilbydes en ringetone til 25 kr. + trafiktakst fra
Indholds-udbyderen Indhold A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637."

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret:

Kunden skal forudgéende spgrges personligt om
felgende:

"Svarer du JA, betaler du 25kr for en ringetone og
samiykker til levering nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret”

Alternativt: "Svarer du JA, betaler du 25kr for en
ringetone og fraskriver dig derved din 14 dages
fortrydelsesret”

Hvis 14 dages forirydelsesret fastholdes:

Af markedsfaringsmaterialet skal fremga, at kunden har
14 dages fortrydelsesret. For de gvrige betingelser
vedr. udnyttelse af fortrydelsesretten kan der henvises
til indholdsleveranda@rens hjemmeside.

| tikknytning til kabet af {jenesten skal kunden oplyses
herom, evt. pd en SMS, f.eks:

"Du har bestilt en ringetone til 25 kr. Du har 14 dages
fortrydelsesret, lees mere: www.xyzw.dk/fortryd’

P4 valgfrit medium:

"Send FUGL {il 1234 og modtag en ringetone med
fuglekvidder. Det koster kun trafiktakst. Mvh Fuglehuset”

Pa valgfrit medium:
"Stgt indsamlingen til fordel for Sudan. Send et bidrag
gennem Dansk Hjezlpen50kr + trafiktakst. Dansk

Hijzelpen A/S, Bogholderive] 14, DK-2100,
+4545454637 *

"Stet indsamlingen til Sudan for 150 kr. + alm.
trafiktakst. Send Sudan til 1234"

P& TV-skaermen:

"Stem p4 aftenens bedste band ved at sende B1, B2,
B3 eller B4 til 1414. Pris 4 kr. + trafiktakst.”

Om preesentation pa skearmen se her

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret:

"Ved afsendelsen giver du samtykke til, at din
fortrydelsesret borifalder.”

Alternativ [:
*Ved deltagelse fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ Il

Intet (Hvis pris for ydelsen er
max 150 kr.)

Intet

Pé valgfrit medium:

"Tak for dit bidrag li Dansk
Hjselpen pa 50 kr.”

Efterfglgende pa SMS:

"Tak for dit bidrag pa 150 kr.
Mvh Dansk Hjzelpen,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637
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Eksempel 3AA:

Enkeltstaende
konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en
radicudsendelse
(flygtige medier) med
tillzegstaksering op til
og med 5 kr.

Eksempel 3AAA:

Enkeltstdende
konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en
radioudsendelse
(fiygtige medier) med
tilleegstaksering over 5
kr.

17. Eksempler « Rammeaftalen.dk

"Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret’.

(Bemeerk at "ingen fortrydelsesret” ikke er
fyldestg@rende)

Hvis 14 dages forirydelsesret fastholdes:

*Se om 14 dages forirydelsesret og anden info pa TTV
side "

Der kan saledes benyttes en henvisning til TTV-side
vedr. adresse og {if. nr:.

Hvis udbyderen af tjenesten er forskellig fra mediehuset

(f.eks. DR/Den grenne slagter) skal udbyders navn
tillige neevnes pa TV-skeermen.

| radioen:

"Stem pa aftenens bedste band ved at sende B1, B2,
B3 eller B4 til 1414. Det koster 4 kr. + trafiktakst.”

Om praesentation i radioen se her.

Hvis slutbrugeren bevarer sin 14 dages fortrydelsesret
stilles der IKKE krav om oplysninger om fortrydelsesret.

Hvis kunden skal fraskrive sig fortrydelsesretten:
*Ved afsendelsen giver du samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder.”

Alternativ |:

"Ved deltagelse fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ I

"Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret”.

(Bemaerk at "ingen fortrydelsesret” ikke er
fyldestg@rende)

EKSEMPEL:

Hvis udbyderen af fjenesten er forskellig fra den
pageeldende radiokanal (f.eks. DR/Den grznne slagter)
skal udbyders navn tillige naevnes i radioen:

F.eks. "Den Grgnne Slagter”.

| radioen:

"Stem pa aftenens bedste sanger ved at sende B1, B2,
B3 eller B4 til 1414.Pris 7 kr. + {rafiktakst.”

Hvis kunden skal fraskrive sig sin forirydelsesret:

Speak: "Ved afsendelsen giver du samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder’

Alternativ [:

"Ved deltagelse fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ Il

"Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret”.

Hvis 14 dages forrydelsesret fastheldes:
Speak: "Du har 14 dages fortrydelsesret’.

Efterfalgende skal der indenfor 24 timer fremsendes en
SMS med information om hvordan fortrydelsesreiten
kan udnyttes.
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Eksempel 3B:

Konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en TV-
udsendelse (flygtige
medier), hvor
afsendelse af flere
sms'er er ngdvendig
for deltagelse.

Eksempel 4:

Fortlebende
abonnementslignende
tieneste med samlet
betaling pr méned pa
til og med 200 kr.
baseret pa taksering
af modtagne
SMS/MMS.

17. Eksempler « Rammeaftalen.dk

EKSEMPEL

"Tak for dellagelse | Den fede lyd. Du kan indenfor 14
dage fortryde kegbet ved at skrive til Den Grgnne Slagter
Aps, Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637"

Hvis udbyderen af tjenesten er forskellig fra
pagaeldende kanal (f.eks. DR/Den grenne slagter) skal
udbyders navn tillige naevnes i radioen: "Den Grgnne
Slagter”.

Hvis fortrydelsesretten fraskrives:

Pa TV-skeerm: "Du kan deltage i en konkurrence til i alt
18 kr. for 3 spgrgsmal + trafiktakst.Ved afsendelsen
giver du samiykke til, at din fortrydelsesret bortfalder.”

Alternativ [:

"Ved deltagelse fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ I

*Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret”.
(Bemaerk at "ingen fortrydelsesret” ikke er
fyldestgarende)

Hvis 14 dages fortrydelsesret fastholdes:

"Du kan deltage i en konkurrence til i alt 18 kr. for 3
spargsmal + trafiktakst. Se om 14 dages forirydelsesret
og andet info pa TTV <’

Hvis udbyderen af tjenesten er forskellig fra
pageeldende kanal (f.eks. DR/Den grgnne slagter) skal
udbyders navn tillige naevnes pa TV-skaarmen: "Den
grenne slagter”.

Pa TTV angives: Den Grgnne Slagter, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637.

TTV skal vasre pa samme kanal som udsendelsen.

Pa valgfrit medium:

"Du bestiller nu et abonnement pa Super News til 200
kr. pr. maned + trafiktakst. Du har 14 dages
fortrydelsesret. Svar SUPERNEWS JA for at bekreefte
bestillingen. Udbyder: Indhold A/S, Topholm 14, 2100
KBH TIf. 12345678.Ved opsigelse send "STOP” til 1234”

P4 e-mail, brev, SMS/IMMS
eller hiemmeside informeres:

"Deltagelse i konkurrence for
18kr. + trafiktakst. Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. | forbindelse
med deltagelsen har du givet
samlykke til, at din
fortrydelsesret er bortfaldet.”

P& e-mail, brev, SMS/MMS
eller last.
hjemmeside informeres:

"Du har bestilt et abonnement
pa SUPERNEWS til 150 kr. pr.
maned + trafiktakst. Du har 14
dages fortrydelsesret.

Opsig abonnement: Send
SUPERNEWS STOP til 1234.
Udbyder: Indhold A/S, Topholm
14, 2100 KBH. TIf. 12345678"

Der mé ikke kraeves
opsigelsesvarsel ved
fortlgbende
abonnementstjenester.

| hver enkelt tillaegstakseret
SMS:

“Kvittering: Du er takseret 200
kr. for dit SUPERNEWS
abonnement.

Opsig abonnement:

Send SUPERNEWS STOP til
1234. Udbyder: Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH TIf.
12345678"
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Eksempel 4A:

Abonnementslignende
tjeneste som f.eks.
ringetone,
konkurrence, vittighed,
nyhed og lignende til 0
kr.

Eksempel &:

Abonnementslignende
tieneste med betaling
pé& én gang. op til og
med 200 kr.

Pa valgfrit medium:_

"Send SLADDER til 1234 og modtag ménedens
holteste sladder pa SMS. Det koster kun trafiktakst. For
at stoppe leverance send: 'SMS-SLADDER STOP il
1234. Mvh Sladderhuset.”

P4 valgfrit medium:

*Du kan fa 10 virtuelle SMS-SNACKS til i alt 200 kr
+rafiktakst fra SMS-udbyderen Tophold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637. For at
stoppe leverance send: "SMS-SNACKS STOP” til 1234"

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret:

Kunden skal forudgdende sperges personligt om
felgende:

"Svarer du JA, betaler dui alt 150 kr. for XY antal
beskeder for en nyhedstjeneste og samtykker til

leveringsstart nu. Dermed bortfalder din fortrydelsesret.”

Alternativt:

"Svarer du JA, betaler du til i alt 150 kr. fer en
nyhedstjeneste med. XY antal beskeder og fraskriver
dig derved din 14 dages fortrydelsesret’

Hvis 14 dages forlrydelsesret fastholdes:

Af markedsfaringsmaterialet skal fremgd, at kunden har
14 dages fortrydelsesret. For de gvrige betingelser for
udnylttelse af fortrydelsesretten kan der henvises til
indnoldsleverandgrens hjemmeside.

| tilknytning til kebet af tjenesten skal kunden oplyses
herom, evt. pa en SMS, f.eks

*Du har bestilt en nyhedstjeneste til i alt 150 kr. for XY
antal beskeder. Du har 14 dages fortrydelsesret, laes
mere: www.xyzw.dk/fortryd’

Opsigelsesprocedure:

Hvis kunden
sender "SUPERNEWS STOP”
til 1234, skal der svares:

"Dit abonnement pa
SUPERNEWS er hermed
stoppet. Mvh. Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH TIf.
12345678."

P& e-mail, brev, SMS/MMS
eller last
hjemmeside informeres:

"Du har bestilt et abonnement
p& manedens holteste sladder
péa SLADDER. Det koster kun
trafiktakst. Opsig abonnement:
Send SLADDER STOP til
1234, Mvh Sladderhuset”

Ved hver enkelf
meddelelsefleverance via SMS:

"Opsig abonnement: Send
SLADDER STOP il 1234. Mvh
Sladderhuset®

Opsigelsesprocedure:

Hvis kunden
sender “SLADDER STOP" {il
1234, skal der svares:

*Dit abonnement pa SLADDER
er hermed stoppet. Mvh
Sladderhuset”

P& e-mail, brev, SMS eller.
hjemmeside:

"Du har kebt 10 virtuelle SMS-
SNACKS til i alt 200 kr.
Hrafiktakst fra SMS-udbyderen
Tophold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637. Med
dit samtykke forud for kzbet er
din fortrydelsesret
bortfaldet.For at stoppe
leverance send: "SMS-
SNACKS STOP" til 1234"

Hvis 14 dages forirydelsesret
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Eksempel 6:

Chattjeneste
(abonnementslignende
) med betaling pr.
afsendt SMS/MMS og
et evt. start gebyr.
Samlet udgift
maximum 200 kr. pr.
maned

Eksempel 7:

Kenkurrence
{abonnementslignende
) med betaling af pr
afsendt SMS/MMS.
Samlet udgift til og
med 75 kr. dog hagjst
12 kr. pr. dag.

Eksempel 8:

Keb af varer og
tjenester leveret
udenfor telefonen op
til og med 225 kr.

P4 valgfrit medium:_

“Du tilbydes en chat-tjeneste til maximum 200 k. pr.
maned med 20 kr for opstart og derefter 4 kr, pr. afsendt
SMS +irafiktakst. fra SMS-udbyderen Tophold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637. Der er 30
dages opsigelse — ved opsigelse send "STOP" til 12xx"

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret.

Kunden skal forudgéende spgrges personligt om
felgende;

"Svarer du JA, betaler du 200kr for et chatabonnement
og samtykker il leveringsstart nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret.”

Alternativt:

"Svarer du JA, betaler du 200kr for et chatabonnement
og fraskriver dig derved din 14 dages forirydelsesret’

Hvis 14 dages fortrydelsesret fastholdes:

P4 valgfrit medium informeres "Du har 14 dages
fortrydelsesret”

Efterfglgende skal der indenfor 24 timer fremsendes en

SMS med information om hvordan fortrydelsesretten
kan udnyites.

P4 valgfrit medium:

Du tilbydes en konkurrencetjeneste til 3 kr. pr. afsendt
SMS samt alm. sms-takst fra SMS-udbyderen Tophold
AJS, Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637. For at
fuldfere konkurrencen kreaves i alt keb for 60 kr.
+trafiktakst.

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret:

Kunden skal forudgaende sperges personligt om
felgende:

"Send JA, S4 betaler du max 60kr+trafiktakst for
konkurrencen og samtykker til leveringsstart nu.
Dermed bortfalder din fortrydelsesret.”

Alternativi:

"Svarer du JA, betaler du 60kr for et
konkurrenceabonnement og fraskriver dig derved din 14
dages fortrydelsesret’

Hvis 14 dages fortrydelsesret fastholdes:

P4 valgfrit medium informeres:

"Du har 14 dages fortrydelsesret”

Efterfelgende skal der indenfor 24 timer fremsendes en
SMS med infermation om hvordan fortrydelsesretten
kan udnyttes’

EKSEMPEL

"Tak for kebet af konkurrenceabonnementet. Du kan
indenfor 14 dage foriryde kabet ved at skrive til Tophold
AJS, Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637

Pa valgfrit medium:

"Du tilbydes en busbillet til 25 kr. + trafiktakst fra
Trafikselskabet Hyg & Rejs, Feargevej 2, DK-5700,
+4512345678. Betaling sker via din mobilregning”.

Hvis kunden skal fraskrive sig sin fortrydelsesret:
Kunden skal forudgaende sperges personligt om

felgende: "Svarer du JA, betaler du 25kr for en busbillet
og samtykker til levering nu. Dermed bortfalder din

fraskrives:

P4 e-mail, brev, sms eller
hjemmeside

"Chattjeneste kgbt: i ait max
200kr. pr maned + trafiktakst
fra SMS-udbyderen Indhold
AJS, Bogholderivej 14, DK-
2100, 44545454637 Med dit
samtykke forud for kabet er din
fortrydelsesret bortfaldet. Der
er 30 dages opsigelse — ved
opsigelse send "STOP™ il 12xx”

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

Kunden skal personligt
informeres:

"Du har kgbt et chat
abonnement til 200kr. pr
maned + trafik-takst fra
Tophold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637. Du
har 14 dages fortrydelsesret fra
kabet, selvom leveringen er
pabegyndt. Fortryd via brev
eller opkald. Der er 30 dages
opsigelse — ved cpsigelse
send "STOP" til 12x¢

Pa e-mail, brev, SMS eller
hjemmeside:

"Konkurrencetjeneste kabt: i
alt max 60kr. + trafiktakst fra
SMS-udbyderen Tophold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. Med dit
samtykke forud for kebet er din
fortrydelsesret bortfaldet.

Pa e-mail, brev, SMS/IMMS
eller hjemmeside (se ovenfor)
informeres:

*Tak for dit keb af en busbillet
til 25 kr. + alm. trafiktakst.
Indhold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637.

Huvis kunden skal fraskrive sig
sin fortrydelsesret:
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fortrydelsesret.
Med dit samtykke forud for

Alternativt: kebet, er din fortrydelsesret
bortfaldet”

"Svarer du JA, betaler du 25kr for en busbillet og

fraskriver dig derved din 14 dages fortrydelsesret’ Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

Hvis 14 dages fortrydelsesret fastholdes:
"Du har 14 dages
Af markedsfaringsmaterialet skal fremga, at kunden har | fortrydelsesret fra kebet,

14 dages fortrydelsesret. For de gvrige betingelser selvom leveringen er
vedr. udnyttelse af fortrydelsesreiten kan der henvises pabegyndt. Forryd via brev
til indholdsleverandgrens hjemmeside. eller opkald”

| tilknytning til kebet af tjenesten skal kunden oplyses
herom, evt. pa en SMS, f.eks:

"Du har bestilt en busbillet til 25 kr. Du har 14 dages
fortrydelsesret, laas mere: www.xyzw.dk/fortryd”

¢4, print Friendly
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Erotisk indhold

Page 1 of 3

Denne vejledning om indhold og materiale af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter er udtryk for hvorledes tjenesteudbyderne skal forsta de
greenser, som rammeaftalens parter er enige om at treekke i relation til indhold/materiale, der ligger henholdsvis inden og udenfor 16XX-serien i
forhold til udbud af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter,

Det lades op il den enkelte operatar at valge hvorvidt der dbnes op for adgang — og i hvilken grad der gives adgang - til indhold/materiale under
16XX-serien. Indenfor 16XX-serien skelnes der imellem "erotisk og seksuelt indhold/materiale” samt "pornografisk indhold/materiale”

Det betyder, at en mobiloperater kan veelge udelukkende at give adgang til indhold/materiale under 12XX, 14XX, 18XX og 19XX-serierne. En
operat@r kan ogsa vaelge at give adgang til nsevnte serier, samt den del af 16XX-serien som omfatter "erotisk og seksuelt indhold/materiale” mens
adgangen il "pornografisk indhold/materiale” holdes lukket.

For information om i hvilket omfang den enkelte operatar abner for adgangen til indhold/materiale i 16XX-serien henvises til den enkelte operater.

12XX, 14XX, 18XX
og 19XX

Adgang til Indhold/materiale:

Ingen
aldersbegreensning.Indhold/materiale
i form af billeder, tekst eller lyd, der
henhgrer il 16XX serien ma ikke
vaare | 12XX, 14XX, 18XX og 19XX
serierne.Indhold/materiale i denne
kategori ma indeholde billeder af
letpaklaadte personer, dog med den
begreensning at personerne skal vaere
tildeskkede pa kensorganer og for
kvindernes vedkommende skal ogsa
bryster vesre tildeskkede, Personer
med G-streng eller gennemsigtig
beklaedning er tilladt forudsat at
kensorganer ikke er synlige.Billeder af
personer som bergrer sig selv pa
kensorganer samt interaktion af
seksuel karakter mellem to eller flere
personer er ikke tilladt,

Tegnede og karikerede
kensorganer /numsebilleder i en
humeristisk sammenhasng er tilladt i
denne kategori.

Indhold/materiale i form af tekst f.eks.
erotiske noveller og seksuelle/erotiske
beskrivelser er tilladt safremt
teksterne ikke beskriver handlinger
og/eller situationer der ikke er tilladt
pa billedsiden.

Indheold/materiale i form af lyd f.eks.
ringetoner og lydhilsener er tilladt
safremt lydene ikke afspejler
handlinger/situationer der ikke er
tilladt pa billedsiden.

Billedmateriale

http://www.rammeaftaien.dk/rammeaftalen/operativt-afsnit/18-voksenindhold/

16XX

Erotisk og seksuelt indhold/materiale

Adgang til indhold/materiale:

Myndige personer

Defineres ved, at der kan visesfindikeres
erotiske/seksuelle forhold mellem mennesker.l denne
kategori indgar indhold/materiale som har til hensigt at
virke erotisk og indhecld/materiale af seksue!
karakter.Erotisk indhold /materiale straskker sig fra
nggenbilleder/fotos af maand/kvinder, Sommerpigen i
Se & Hor, Side 9 pigen i Ekstra Bladet til person(-er),
som rgrer sig selv, person(-er) som mé betegnes som
veaarende nggne,og person(-er) i stillinger, som har til
sigte at virke erotiske.Under indhold/materiale af
seksuel karakter indgar sex-/samleje-scener, hvor
kensorganer ikke ses direkte.

Ved vurderingen af indholdet/malerialet vil der laegges
vazgt pa helhedsindirykket, dvs. kombinationen af
billede, lyd og animation.

Indhold/materiale ma besta af tekstmateriale af seksuel
og erotisk karakter samt lydfiler med stennen, og
seksuelle og erotiske under-/overtoner.

Pornografisk indhold/materiale

Adgang til indhold/materiale: Myndige
personerDen enkelte operater kan valge
helt eller delvist, eller slet ikke, at give
adgang til denne type af
indnold/materiale.Indholdet/materialet ma
kun udbydes i den udstrazkning at
indholdet/materialet er tilladt ifig.
lovgivningen.Ved pornografisk
indhold/materiale forstds eksplicit seksuel
aklivitet, neerbilleder af kansorganer og
samleje ofte med en voldsom seksuel
lydside. Genren indeholder alle typer af
seksuelle aktiviteter med et meget
variabelt antal deltagere. Der kan skelnes
mellem forskellige genrer, herunder
eksempelvis:- sadomasochisme,
bondage, domination, gummi, latex

- homoseksualitet, transvestit

- gruppesex
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_

Billedbeskeder:

12XX, 14XX, 18XX og 19XX

i?m ‘@E@Fa
e 0-NEED:

Farvebilleder:

Erotisk og seksuelt ind-
hold/materlale

RO

AR

16XX

A
it

Pornografisk Indhold/materiale

A
Ve
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[ 12X¥, 14XX, 18XX og 19XX 16XX
| == ~ | Erctisk og seksuvalt indhold/materiale

Pornografisk
indhold
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19. Genudsendelse af MSISDN

Nar et MSISDN overgér til en ny kunds, skal taksering af abonnementslignende tjenester og selve abonnementsforholdet hos den tidligere kunde
forinden autematisk ophare. Detlte krav gaelder for bade tidligere kunder med forudbetalte kort og abonnementskunder.

Pa den baggrund har teleoperatgrerne og gateway-udbyderne aftalt falgende feslles standarder til udveksling af de nadvendige data mellem
parterne:

Generisk beskrivelse (pa tvaers af operatarer) Obligatorisk reaktion hos tjenesteudbyder (pa
tveers af operatarer)

Kunden findes ikke Afmeld tjenesten/abonnement og stop taksering.
Slet MSISDN i databasen

Speerret for indholdstakserede tjenester (Standard

operatgrservice) Afmeld tienesten/abonnement og stop taksering.
Speerret for fysiske varer og tjenester Afmeld {jenestenfabonnement og stop taksering.
Spaerret pga. Saldokontrol-greense er ndet. “Prav igen senere”

Spaarret pga. Forbrugskontrol-graensen for

indholdstakserede tjenester er ndet. “Prav igen senere”

Prepaid — ikke nok penge pa kontoen “Prav igen senere”

Den efterfelgende API-returkode er operatarspecifik.
Ikrafttreadelse: 1. juni 2011
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Om

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester er indgéet mellem felgende mobiloperat@rer:

* TDC AIS
* Telenor A/S
* Telia Danmark

* HI3G Denmark ApS.

Formalet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til tillzegstakserede tjenester og varer, med det sigte
at understatte markedsvaekst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for disse lilleegstakserede tjenester og varer med en ensartet og korrekt
kommunikation over for forbrugerne.

Aftalen er inddelt i to afsnit med generelt og operativt indhold.

(2, Print Friendly
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Versioner af Rammeaftalen

Nedenfor findes screen-dumps af Rammeaftalen for Mobile Indholds- og Betalingsljenester:
BEMZRK: web-versionen har til enhver tid forrang for nedenstaende hard-copy udgaven

o Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester ver 5.0 af 1, maj 2010
/. print Friendly |
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Kvartalsrapporter til Forbrugerombudsmanden

Som det fremgar af Rammeaftalen skal operatererne udarbejde en kvartalvis rapport til Forbrugerombudsmanden, hvori operatererne fremleegger
den uvildige enheds resullater af de foretagne slikprgver i kvartalet samt de undersggelser af tillagstakserede tjenester, som operatererne selv
har foretaget.

2009

Redegerelse #11 1. september = 30. november 2009

Redegerelse #10 1.juni = 31, august 2009
Redegerelse #9 1.marts-31.maj 2009

Redeggrelse #8 1.december 2008 — 28. februar 2009
Redegerelse #7 1.september - 30, november 2008

2008

Redegorelse #6 1. juni ~ 31. august 2008
Redegorelse #5 1.marts = 31.maj 2008
Redegerelse #4 1.december 2007 - 29.februar 2008

2007
Redegorelse #3 1.september - 30. november 2007

Redeggrelse #2 1, juni = 31. august 2007
Redegarelse #1 1.marts — 31.maj 2007
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