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Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester version 5.0 treaader i kraft pr. 1. maj 2010
23 marts 2010

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester version 5.0 (herefter Rammeafialen) treeder i kraft den 1. maj 2010 og afleser Rammesfialen for mobile indholds- og betalingstjenester
version 4,0 af 1, juni 2008,

Nedenfor kan du se en epsummering af de vigtigste tiltag og sndringer i version 5.0

Overordnet:

Rammeaftalen er nu elektronisk og findes nu pa www.rammeaftalen.dk

Mulighed for elektronisk timetding til nyhedsbrev

Net peraleremes redegarelser bl Forbrugerombudsmanden er tigaengetige p4 fanebladet “Om”

Alle applikationskoder overfiyttes fra Telekommunikationsindustriens hjemmeside www.teleindu.dk til weow.rammeaftalen.dk

Specifikke &ndringer og tilfejelser | de forskellige afsnit:
Anformationskrav’s

Prisoplysninger skal angives med minimum samme skriftstarreise som for applikationskoden eller web-/wap-adressen
Al 8MS-kommunikation fra indho!dsudbyderen skal indeholde den komekte applikationskode .
Preecisering af krav for hvor lang tid en tekst skal sti p3 tv-skeermen ved hhv. live- og preeproducerede tienester. lkrafttreedelse: 1. juli 2010 .
Ved nul-takserede tienester skal som minimum oplyses:
O tienestetype,
O '+ trafiktakst’ og
O opsigelsesprocedure ved abonnementslignende Genester

“Sarll n Ll

® Krav om standard kebsflows og standardtekster for fortsbende abonnementstienester
o Der md ikke kreeves opsigelsesvarsel ved fortlebende abonnementslignende tjenester

lkrafttraedelse: 1. juli 2010

"Tilsyn r's

@ Bod pr. tjenesten haves til 3.000 kr. for mindre overtrazdelser og 6.000 kr. for vazsentlige overtraedelser

e Bod pr. kontraktpart indferes. Boden fastsattes ud fra det samlede antal overtredelser | forhold tl det samlede antal testede tjenester foretaget af den uvildige enhed.
Belphsar@nser';

@ Kombination af indsamling og konkurrencer mulig i et landsdakkende radio- eller tv-program med indsamling som forméal kan samlet takseres op til DKK 150 pr. telefonnummer

“Taksering *

® Takseringer skal som minimum kategoriseres ud fra 13 kategorier aftalt med IT-Branchen. Ikrafttrazdelse: 1. oktober 2010
‘Kundeservice":

® Pracisering af kravene ved varetagelse af og ansvar for kundeklager

™23 marts 2010 |  Kategori: lkke kategoriseret, Nyheder | Eftedlad en kommentar

Prazsentationsimgde om Rammeaftalen
** 2 december 2009

Den 2. december blev der hos TDC holdt et made mellem en raekke indholdsudbydere, aggregatorer og reprassentantner for parterne bag
Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester.

Pa modet blev det nye setup for rammeaftalen.dk praesenteteret, ligesom de vassentligste aendringer i forhold til Rammeaftalen 4.0 blev
gennemgaet:

e Takseringstidspunkt

e Informationskrav
o Applikationskode i kommunikationen med kunden
o Flygtige medier, herunder TV
o STOP-koder

¢ Tilsynet og bodssystemet

¢ Fortlebende abonnementstjenester.

Ud fra tidligere indmeldinger fra markedet, har selskabernes kommercielt ansvarlige udarbejdet et forslag til fast syntax for STOP-kemmandoer for
abonnementstjenester.

fertlebendn abennemantsbaserede Geaester

i 10 fsrns th o ifirtie By snnts foade; 3o 7 13 203

v e s end wlign o

=

Klik pa billedet for at se i fuld sterrelse.

Vi afventer nu markedets tilbagemelding og arbejder pa at implementere en lgsning | den nye rammeaftale.
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Ikraftraedelsestidspunkt

Det er ambitionen at den nye aftale traader i kraft sa hurtigt som muligt og ikke senere end 1. marts 2010. En raekke af de nye initiativer vil dog
formentligt kreeve leengere implementeringstid og en senere ikraftireedelse vil fremgé direkte af aftalen. Folg med her pa siden!

Vi herer gerne dine kommentarer

Har du kemmentarer eller forslag til rammeaftalen.dk, sa herer vi gerne fra dig. Brug eventuelt kontaktformularen her pa siden.
"™ 2 december 2009 |  Tags: abonnement, ikrafttrzedelse, rammeaftalen, stop-koder | Kategori: Nyheder | Efterlad en kommentar

Rammeaftalen gar i offentlig beta
! 27 november 2009

Sa er rammeaftalen.dk i offentlig beta-version.

Den nuveerende rammeaftale for mobile indholds- og betalingtjenester er i pt. i version 4.0 pr. 01.06.2008 og parterne bagved har fundet det
nedvendigt at lave en gennemgribende revision, for at forbedre anvendelsen for de faktiske brugere af aftalen.

Aftalen er derfor inddelt i to hoved afsnit med generelt og operativt indhold, s& indholdsudbydere kan fokusere pa det, som er af primaer interesse
for dem.

Indtil aftalen er revideret og siden er endeligt frigivet, kan du se den gamle aftale hos brancheforeningen Telekommunikationsindustrien.
™27 november 2009 | - Tags: beta, gammel rammeaftale, revision | Kategori: Nyheder | Efterlad en kommentar

Her kommer snart...
4 27 marts 2009

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingtjenester er i pt. i version 4.0 pr. 01.06.2008. Aftalen forventes i en revideret udgave i lebet af 2009,
hvor den vil vaere inddelt i to afsnit med generelt og operativt indhold.

Indtil aftalen er revideret og siden er endeligt frigivet, kan du se den gamle aftale hos Telekommunikationsindustrien.
™ 27 marts 2009 |  Tags: Nyheder, rammeaftalen | Kategori: Ikke kategoriseret | Efterlad en kommentar
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Generelt afsnit

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingtjenester version 5.0 treeder | kraft den 01.05.2010.
Aftalen er inddelt i to afsnit med hhv. et generelt og operativt afsnit.

Denne aftale afleser den tidligere aftale version 4.0 pr. 1. juni 2008.

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=17 07-10-2010
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Parter, Praeambel og Afgreensning
1.1 Parter

Denne aftale er indgaet mellem falgende mobiloperaterer:
e HI3G Denmark ApS
o TDC AIS
e Telenor A/S
o Telia Danmark

i det falgende samlet benasvnt “parterne” og enkeltvis benaavnt "operater”.

1.1.1 Nye parters indtraeden i aftalen
Mobiloperaterer kan indtreede i denne aftale ved at fremsende anmodning herom til Direkteren for Telekommunikationsindustrien i Danmark (TI).

Tl skal efter modtagelse af en anmodning uden ugrundet ophold fremsende aftalen til underskrift, og skal efter modtagelse af aftalen i
underskrevet stand fremsende meddelelse herom til parterne.

1.2 Praeambel

Formalet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til tillzegstakserede tjenester og varer, med det sigte
at understette markedsvaskst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for disse tillasgstakserede tjenester og varer med en ensartet og kerrekt
kommunikation over for forbrugerne.

Parterne forpligter sig til at anvende de i denne aftale indehcldte regler i forbindelse med udbud af mobil betalingsformidiing i tilknytning til
tillzgstakserede tjenester og varer.

Under henvisning til "European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children” forpligter parterne sig til at:
stilbyde muligheder, som forzeldre kan bruge til at tilpasse adgangen fil indhold for barn, der bruger mobiltelefoner,

«tilbyde radgivning og nem adgang til oplysninger em brugen af mobiltelefontjenester samt om hvilke forholdsregler, der kan tages af forasldre for
at sikre en mere sikker brug for deres barn.

sopfordre de kunder, som er forzeldre, til at tale med deres bern om, hverdan de skal handtere de problemer, der kan opsta i forbindelse med
brugen af mobiltelefontjenester.

+sikre, at kunderne har hurtig adgang til systemer, hvor de kan rapportere mulige problemer med sikkerheden.
sbidrage til relevante oplysningsinitiativer, der har til formal at ege kundernes viden om sikkerheden.
Parterne forpligter sig ikke ved denne aftale il at tilbyde taksering og mobil betalingsformidling i tilknytning til tillsegstakserede tjenester og varer.

Denne aftale underskrevet af respeklive aftaleparter erslatier "Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester version 4.0 af 1. juni 2008”
inkl. tilleag.

1.3 Afgraensning

Aftalen, herunder belebsgreenser fastsat i denne aftale, finder ikke anvendelse pa almindelig trafiktaksering, telefonabonnementsafgifter, afgifter
for pligtijenester, salg af telefoniydelser o.lign. fra slutorugerens eget mobilselskab, herunder

elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, som det fremgar af Udbudsbekendtgerelsens §1 samt §§17-24.

informations- og indholdstjenester, med integreret taksering i nummerserier, der af 1T- og Telestyrelsen er afsat til informations- og
indholdstjenester (tidligere service 900-tjenester).

3-cifrede kortnumre i nummerserien 11c som anvendes til brug for udbud af forsyningspligtienester eller szerlige tjenester af
samfundsmaessig betydning, jf. de i § 26, nr. 1 og 3 i lov om konkurrence og forbrugerforhold pa telemarkedet nzevnte tjenester

4-cifrede kortnumre i nummerserien 18cd, som alene ma anvendes for adgang til en samlet indgangsportal til offentlige myndigheder,
nummeroplysningstjenester, for udbud af tjenester af szerlig samfundsmaessig betydning samt til udbud af fzelles tienester af szerlig
forbrugermeessig eller samfundsrelateret karakter, der knytter sig til udbuddet af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, jf. § 26, nr.
2, nr. 3, nr. 4 og nr. 6, i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet.

Note:
1) Bekendtgerelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, nr. 714 af 26. juni 2008.
2) Lov nr. 784 af 28.07.2005 om Konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet jf. Ibk. nr. 780 af 28.06.2007: "§26 Inden for den samlede

danske nummerplan kan der alene fastsasttes kortnumre til felgende formal:...stk. 3: Udbud af nummeroplysningstjenester, der indgar i
forsyningspligten, jf. §16, stk. 2, nr. 5 samt udbud af seerlige tjenester af en samfundsmaessig betydning.”
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Definitioner

Ved Abonnementslignende tjeneste forstas en tjeneste, som ikke leveres som en enkeltstaende ydelse i umiddelbar forlzengelse af kebet.
Ved applikationskoder forstas en SMS-Cs eller MMS-Cs kortnumre.

Ved betalingstjenester forstas fysiske varer og tjenester, der ikke leveres digitalt til telefonen eller andet digitalt medium f.eks. tog- og
blografbilletter, automat-keb, magasiner.

Ved digitale indholdstjenester forstas tjenester, der leveres digitalt til telefonen eller andet digitalt medium f.eks. ringetoner, baggrundsbilleder,
sms-afstemning.

Ved et fortlabende abonnement forstas et abonnement, som fortseetter uden ophar, og hvortil der ikke kreeves genbestilling. En forilabende
abonnementslignende tjeneste fortsaetter indtil kunden aktivt selv fremsender anmodning om opsigelse til udbyderen eller sender en SMS til
indholdsudbyderen med en “stop”kommando med teksten “keyword STOP" eller “STOP keyword". Kunden skal udtrykkeligt geres opmaerksom
pa, at her er tale om en fortlebende abonnementslignende tjeneste.

Ved indsamlinger forstds indsamlinger til religisse samfund eller menigheder, fonde, foreninger, stiftelser og institutioner m.v., som er godkendt i
henhold il ligningslovens §8A, stk. 2, eller §12, stk. 3.

Ved lignende tjenester forstas tjienester af samme karakter udbudt af samme tjenesteudbyder, p4 samme tekniske platform, og som
markedsfagres i samme medium.

Ved MMS forstas Multimedia Messaging Service i overensstemmelse med 3GPP Technical Specifications, som tillader en multimediebesked at
blive sendt og/eller arigineret pa kompatibelt kommunikationsudstyr koblet til mobiloperaterernes systemer.

Ved MMS-C (Multimedia Message Service — Centre, ogsa kaldet MMS-R — Multimedia Messaging Service Relay) forstds den funktion, som
anvendes til at udveksle en MMS mellem mobiloperaterer

Ved MMS MO (Mobile Originated) forstds mobilorigineret MMS.
Ved MMS MT (Mabile Terminated) forstas mobilterminerst MMS.

| det felgende anvendes “mobilorigineret besked” og “mobiltermineret besked” som fasllesbetegnelse for henholdsvis mobilorigineret SMS og
MMS samt mobiltermineret SMS og MMS.

Ved mobiloperater (operater) forstas en virksomhed med tilladelse til at etablere og drive en radioinfrastruktur til brug for mobilkommunikation i
Danmark eller en Mobil Virtue! Netvearks Operater, der har indgaet en MVNO-aftale med en af de forannaevnte mobiloperaterer.

Ved mobilselskab forstds det selskab, med hvilket slutbrugeren har et kundeforhold, og som varetager formidlingen af betaling over
mobiltelefonregningen og/eller formidling af betaling gennem mobile pre-paidi@sninger.

Ved pligttekst forstas information, som en tjenesteudbyder er forpligtet til at oplyse i forbindelse med sin markedsfering som felge af lovgivning,
bindende retningslinier fra offentlige myndigheder eller brancheaftaler.

Ved slutbruger forstas bade post-paid kunder og pre-paid kunder. Ved post-paid er slutbrugeren den myndige kunde, med hvem mobilselskabet
har indgdet en saerskilt aftale (abonnementsaftale). Post-paid kunden er ansvarlig i henhold til aftalen og hasfter for betaling ogsa i de tilfelde, hvor
brugen af mobiltelefonen overlades til tredjemand. Ved pre-paid er slutbrugeren den kunde, som er indehaver af et af mobilselskabet udstedt SIM-
kort, og som ifelge aftale med mobilselskabet kan (gen)oplade SIM-kortet med forudbetalt samtaletid. Pre-paid kunden er ansvarlig i henhold tif
aftalen; ogsa i de tiifeelde, hvor brugen af mobiltelefonen overiades til tredjemand.

Ved SMS-C forstas den funktion, som anvendes lil at videresende samt opbevare-og-fremsende (“store-and-forwarding) en SMS mellem
mobiloperatarer.

Ved SMS MO (Mobile Originated) forstas mobilorigineret SMS.

Ved SMS MT (Mobile Terminated) forstas mobiltermineret SMS.

Ved TI forstas brancheforeningen Telekommunikationsindustrien i Danmark, Vesterbrogade 1C, 3., 1620 Kabenhavn V, www.teleindustrien.dk.
Ved tillegstaksering forstas bestilling af tjenester og varer med tilherende betalingsformidling via SMS, MMS, WARP eller andet

takseringsmedie, hvor formidling af betaling foretages over mobiltelefonregningen, og hvor mobilabonnenten hzefter for den betaling, der formidles
eller hvor formidling af betaling sker gennem mobile prepaid-lesninger.

Ved tjenestetype forstas en overordnet kategorisering af en tieneste. Eksempelvis kan naavnes: afstemning, billetkeb, konkurrence, donation,
automatkab etc.

Ved tjenesteudbyder forstas en indholdsudbyder af tillzegstakserede tjenester og varer.

Ved Udbudsbekendtgerelsen forstds Bekendtgarelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, BEK nr 714 af
26/06/2008

Ved varenavn forstas en entydig betegnelse under den enkeite applikationskode for tilleegstakserede tjenester og varer, som bestilles.

Ved varigt medium forstas et medium, hvis indhold kan reproduceres inden for en relevant periode. Som varigt medium kan felgende anvendes:
e-mail, brev, SMS eller en hjemmeside, som er lasti 1 &r.

Ved Voksenindhold forstas indnold af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter, der uegnet for barn under 16 ar. For en naermere afgraensning
se afsnittet om Voksenindhold.

Ved WAP forstas data modtaget pa en mobilterminal ved anvendelse af Wireless Application Protocel, som standardiserer den made, som
mobilterminaler.
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Fortrydelsesret
3.1 Forud for keb

Forud for ethvert kab skal information om fortrydelsesret fremga. Hvis slutbrugeren vaelger at gere brug af sin fortrydelsesret, medferer dette, at
slutbrugeren ikke skal betale for det leverede.

Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.
Du kan som tjenesteudbyder dog vaslge:

¢ 14 dages fortrydelsesret
Enhver kunde har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret. Fristen regnes sem udgangspunkt fra den dag, aftalen er
indgaet.

o Fraskrivelse af fortrydelsesretlen
Ved et aktivt samtykke fra kunden kan kunden fraskrive sig sin fortrydelsesret

Ingen information om fortrydelsesret

Fremgéar der ingen eller mangelfuld information om fortrydelsesret, forizenges kundens forirydelsesret op til 3 maneder.

3.2 Efter kab

Hvis kunden ved keb af abonnementslignende tienester aktivt har givet samtykke til at fraskrive sig sin fortrydelsesret, skal slutbrugeren modtage
oplysning herom.

3.3 Undtagelser

En raekke aftaler er undiaget fra reglerne om fortrydelsesret. Dette angar f.eks.:

Automat-keb, fx sodavand og slik kebt i automat

Donationer, fx velgerenhed

Transpor, fx flyttetransport og rejser med fly, bus tog, taxi mv.,,

Indkvartering, fx ophold pa hotel, vandrehjem eller campingplads og leje af sommerhus,
Forplejning, fx restaurantbeseg og levering af mad (catering),

Rekreative fritidsaktiviteter, fx biografbeseg, teaterforestillinger, koncerter, sporisstasvner mv.

® © & & © o

3.4 Fortrydelsesret i praksis

3.4.1 Hvordan fortryder kunden?

Inden udlabet af fortrydelsesfrsten skal kunden underrette udbyderen om, at kunden har fortrudt aftalen. Hvis kunden vil give denne underretning
skriftligt — f.eks. pr. brev eller e-mail — skal kunden blot sende underretningen inden fristens udleb. Hvis kunden vil sikre sig bevis for,

at forirydelsen er rettidig, kan kunden f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at kunden har fortrudt aftalen, skal gives til den pagaeldende indholdsudbyder.

Det forhold, at udbyderen allerede har leveret tjenesteydelsen helt eller delvis, begraenser ikke kundens fortrydelsesret, medmindre kunden har
givet samiykke til, at udferelsen af tjenesteydelsen kunne pabegyndes pa et nasrmere bestemt tidspunkt inden fortrydelsesfristens udleb. | s fald
geelder fortrydelsesretten kun indtil dette tidspunkt.

For abonnementslignende tjenester gaelder:

Her geelder forirydelsesretten fra det tidspunkt, hvor kunden har modtaget kvittering pa varigt medium. Hvis kunden f.eks. afgiver sin beslilling
mandag den 1. og cgsa har faet de navnte oplysninger, har kunden frist til og med mandag den 15. Har kunden ferst faet oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3., har kunden frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan kunden vente til den falgende hverdag.

For varer og tjenester leveret udenfor telefonen:

Her gzelder fortrydelsesretten fra det tidspunkt, hvor varen er leveret til kunden.

[Supplerende tekst kan angives herefter, som f.eks.:

"Efter fortrydelse af kebet er det ulovligt at anvende eller videreformidle den kebte indholdstjeneste og overtraedelse heraf er strafbart.”]
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Tilsyn og sanktioner

Parterne bag denne Rammeaftale forpligter sig til:

1) at have en aftale med en selvsteendig enhed, som er uafhaengig af operaterernes skonomiske interesser og daglige drift (uvildig enhed) om at
foretage en stikprevevis labende kontrol om de tillzegstakserede tjenester, der udbydes over operaterernes net, overholder gaeldende lovgivning
samt Rammeaftalen, saledes at kontrollen overholder nedenstaende krav.

2) at kreave, at de parter, herunder tienesteudbydere, som operatererne indgar aftale med om brugsretten til en applikationskode, i forbindelse
med markedsfering og udbud af tillaagstakserede tjenester overholder Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

3) at kraeve, at de parter, som operatererne indgar aftale med om brugsretten til en applikationskode, i forbindelse med enhver videreoverdragelse
af brugsretten til en applikationskode stiller krav om i aftalegrundlaget, at den pagaeldende aftalepart skal overholde Rammeaftalen og
lovgivningen i @vrigt.

4) at afpreve af egen drift p& grund af en seerlig mistanke eller efter henvendelse fra slutbrugere eller andre om en tillzegstakseret tieneste
overholder Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

4.1 Formal med tilsynet

Formalet med etablering af en uvildig enhed er at udfere et neermere bestemt antal stikpraver af samtlige udbudte mobile indholdstjenester pa det
danske marked, samt at undersgge hvorvidt de udtagne stikprever overholder lovgivning pa omradet og den til enhver tid geeldende Rammeaftale
for mobile indholds- og betalingstjenester.

Den uvildige enhed skal undersage en reprassentativ andel af de udbudte tjenester beregnet ud fra antallet af fejl konstateret i den sidste 6
maneders periode med udgangspunkt i 125 slikprever pr. kvartal.

Stikpreverne skal fordeles med 1/3 af nye tjenester og 2/3 af eksisterende tjenester. Med nye tienester forsias tjsnester, der ikke hidtil har vaeret
undersegt.

Stikprevekontrollen skal dzekke hele udbuddet af mobile indholdstjenester forstaet pa den made, at alle de forskellige former for mobile
indholdstjenester kontrolleres, herunder at de forskellige former for markedsfaeringsmedier og udbydere kontrolleres.

Det vil sige, at der i stikpreverne skal indga alle typer af tillaegstakserede tjenester, herunder operaterernes egne, og de skal omfatte tjenester
markedsfert i alle former for medier, herunder Internet, tv og irykte medier, med szerlig fokus pa tjenester med stor synlighed. Herudover skal
tjenester, hvor der er szeriig mistanke om tjenestens reelle indhold, undersages.

Visse stikprever gennemfares udenfor almindelig kontertid, herunder stikprever af konkurrencer og lign. i forbindelse med TV-udsendelser.
Den overvejende del af stikpreverne foretages indenfor felgende punkter i Rammeaftalen:

o Voksenindhold

o Belsbsgranser
e Indholdsregulering

Den uvildige enhed skal foretage gentest af tjenester pa baggrund af fundne overtraedelser af Rammeaftalen og lovgivning pa omradet. Gentest
skal som hovedregel finde sted ca. en uge efter, at overtreadelsen er blevet meddelt operatererne.

Den uvildige enhed skal som hovedregel genteste alle tjenester, hvor der er konstateret en overtraedelse, samt tjenester af samme karakter udbudt
af samme tjenesteudbyder, pa samme platform, og som markedsferes i samme medium.

4.2 Dokumentation og rapportering

Den uvildige enhed skal sikre ensartede stikprever og dokumentation og skal for hver stikpreve give en begrundet vurdering af tienestens
overholdelse af relevant lovgivning og Rammeaftalen.

Den uvildige enhed kan med kort varsel og via aftalte kontaktpunkter hos alle operatererne indhente alle relevante takseringsdata og lignende
veesentlige informationer. Operatererne er forpligtet til uden ugrundet ophold at afgive de anskede data.

Den uvildige enhed skal ved konstatering af overtrzedelser af lovgivning eller vaesentlige vilkar i Rammeaftalen straks rette henvendelse il
operatererne. Meddelelsen skal indeholde en entydig identifikation af jenesten og stikpreven, relevant dokumentation (f.eks.
markedsfaringsmateriale og takseringsdata) og en begrundet vurdering af tjenestens overtraedelse af lovgivning og Rammeaftale. Meddelelse skal
ske via mail eller fax.

Kvartalsvist skal den uvildige enhed afrapportere skriftligt til operatarerne. Kvartalsrapporteringen skal indeholde en oversigt over samtlige
foretagne stikprever, hvorvidt lovgivning og Rammeaftale er overholdt og i givet fald pa hvilke punkter, reguleringen er overtradt.

4.3 Operaterernes forpligtelser over for Forbrugerombudsmanden og rapportering

Med udgangspunkt i den uvildige enheds kvartalvise rapport, skal operatererne ligeledes udarbejde en kvartalvis rapport, hvori operatererne i
tillzeg informerer om de undersggelser af tillzegsiakserede tjenester, som operatereme selv har foretaget. Redegerelsen skal endvidere indeholde
de tiltag, som operatereme har foretaget i tilfselde af konstatering af overiraedelser. Redegerelsen tilsendes Forbrugerombudsmanden, der
herefter kan orientere offentligheden herom.

4.4 Vaesentlig overtreedelse af Rammeaftalen

Nedenstaende tre typer af overtresdelser vil som udgangspunkt blive vurderet som vaesentlige:

1) Tjenester med voksenindhold, sem beskrevet i denne aftale med undtagelse af erotisk indhold, hvis dette udbydes gennem 16-serien i
overensstemmelse med reglerne herfor.

2) OQvertreedelse af belebsgraenser i form af
a) Overtreedelse af enhver belebsgrasnse i Rammeaftalen (12/75/150/200/226 kr.)
b) Manglende prisoplysninger
c) Tilleegstaksering af modtagne chat-beskeder
d) Tillzegstaksering af servicemeddelelser

e) Manglende opsigelsesprocedure ved abonnerede tjenester, der tillzegstakseres saarskilt
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3) Manglende genopretning eller lukning af en konstateret overtraedelse inden for den af mobiloperateren angivne tidsramme, uanset om der er
tale om en vaesentlig eller mindre overtraedelse.

4.5 Sanktioner ved vasentlige overtraedelser
Operatererne bag Rammeaftalen forpligter sig til at anvende nedenstaende sanktioner ved overireedelse af Rammeaftalen.

Hvis en tjenesteudbyder har forelaget en vaesentlig overtraedelse, vil operataren straks afbryde adgangen til sine mobilnet for tjenesteudbyderens
tjenester.

Har tjenesteudbyderen overdraget brugsretten til applikationskoden til en anden, som har foretaget overtreedelsen, er tjenesteudbyderen forpligtet
il at afbryde adgangen til den pageeldendes tienester. Operateren skal informeres skriftligt herom. Overholder tienesteudbyderen ikke denne
forpligtelse, kan operateren afbryde adgangen tif ienesteudbyderens koder.

Adgangen til tienesten genoprettes, nar det over for operateren er dokumenteret, at den pagaeldende overtrazdelse er ophart.

Hvis samme tjenesteudbyder inden for 12 maneder forelager en overtraedelse af samme karakter, dvs. samme type overtreedelse, vil operateren
straks afbryde adgangen til ienesteudbyderens tjeneste. Har tienesteudbyderen overdraget brugsretten til en anden, som har foretaget
overlraedelsen, skal tjenesteudbyderen afbryde adgangen for denne. Operataren skal informeres skriftligt herom. Overholder tjenesteudbyderen
ikke denne forpligtelse, kan operataren afbryde adgangen til tjienesteudbyderens koder.

Adgangen til ienesten vil i disse gentagelsestilfaslde tidligst blive genoprettet 30 dage efter lukningstidspunktet.

Via aftalen mellem operateren og tjenesteudbyderen skal det sikres, at der afbrydes for de tjenester, som markedsferes i strid med rammeaftalen.
Der skal sanktioneres overfor den, som markedsferer tjenesten og opgiver navn og adresse i henhold til forbrugeraftaleloven.

Hvis to enheder indenfor samme koncern, der hver iseer i enhedens eget navn markedsforer en tieneste, og som hver iseer foretager to vaesentlige
overtraedelser, og der er tale om samme type overtraedelse af begge enheder, vil operataren palsagge sin aftalepart, at hele tjenesteudbuddet fra
koncernen afbrydes i 30 dage.

Meddelelse om, hvem lukningen omfalter og periode herfor, vil i ethvert tilfeslde blive fremsendt il de evrige operatorer og kan meddeles pa
www.rammeaftalen.dk.

4.6 Mindre overtraedelser

Mindre overtraedelser omfatter klare og simple overtraedelser af gaeldende regler.

Nedenstaende typer af overtraedelser vil som udgangspunkt blive vurderet som mindre overirsedelser:
1) Manglende information — f.eks. om {jenesteudbyderen navn, adresse og telefonnummer

2) Manglende information pa varigt medium

3) Manglende information om fortrydelsesret

Manglende genopretning af en mindre overtraadelse betragtes som en vaesentlig overiraedelse.

4.7 Bod
4.7.1 Bod pr. tjeneste

Ved enhver overtraadelse af Rammeaftalen fundet ved stikpreve paleegger den part bag Rammeaftalen, pa hvis telefon stikpreven har fundet sted

den pagzldende tjienesteudbyder en bod pa 3.000 kr. for mindre overirsedelser og 6.000 kr. for vaesentlige overtraedelser (ekskl. moms). Boden vil
blive opkraavet af parten bag Rammeaftalen, pa hvis telefon, stikpreven har fundet sted.

4.7.2 Bod pr. kontraktpart

Ud fra det samlede antal overiraedelser fra hver operators konfraktpart fasiszsttes et fejlrateniveau, som angiver antal fejlbehaeftede tjenesteri
forhold til samlede antal testede tjenester foretaget af den uvildige enhed. Fejlraten vil fremadrettet lebende blive fastsat for et halvt &r ad gangen.
P.t. fastsaetles den maksimale fejlrate til 50 % af det samlede antal festede tjeneste pr. kontraktpart.

Parterne fremsender manedlige opgerelser til hver enkel kontrakipart. Af opgaerelsen fremgar de foretagne stikprever vedr. denne {jenesteudbyder
udfert af den uvildige enhed.

Ved overskridelse af fejlraten for en 3 maneders periode vil kontraktparten blive palagt en bod pa 3.000 kr. for hver enkelt tjeneste, som har vasret
testet hos vedkommende kontraktpart i samme periode. Er der ikke testet mindst 10 tjenester i det pageeldende kvartal, afventes yderligere test
indtil mindst 10 testede tjenester er naet, hvorefter fejlraten opgeres for den samlede periode.

Bod i henhold til dette punkt vil blive anvendt il fremme af det mobile indholds- og betalingsmarked | Danmark til f.eks. uddannelsesakliviteter.
Parterne bag Rammeaftalen beslutter den konkrete anvendelse.

Opkraevninger i hht. afsnit 4.7.2. indseettes pa en konto til ovennasvnte formal.

[Afsnit 4.7 treeder i kraft den 1. maj 2010, ]
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Kundeservice

Kunden skal ved enhver henvendelse have god og relevant kundebetjening og mé ikke henvises fra én part til en anden uden szerlig grund.
Henvisning fra teleselskab til ienesteudbyder ma saledes kun ved ferstegangshenvendelse om tjienestens markedsfering og indhold.

Kundehenvendelser om
Mabile indholds- og betalingstjenester

A3 B30 s AT

wAm A I )
ot coatingr

FRTS

Slutbrugerens mobilselskab er forpligtet til at modtage kundehenvendelser. Henvendelser vedrarende registrering og debitering af
indholdstjenester (regnings- og kontoforhold, som mobilselskabet ma antages at have indflydelse pa) skal behandles af mobilselskabet.

Henvendelser, der vedrarer markedsferingen, aftaleindgaelsen, leveringen og selve indholdet af indholdstjenesten, kan af mobilselskabst henvises
direkte til tienesteudbyderen med oplysning om, at slutbrugeren pa ny kan henvende sig til mobilselskabet i tilfeelde af, at henvendelsen hos
tienesteudbyderen ikke besvares tilfredsstillende.

Mobiloperataren skal i sin aftale med {jenesteudbyderen forpligte denne til at modtage kundehenvendelser. Henvendelser vedrerende
markedsferingen, aftaleindgaelsen, leveringen og selve indholdet af indholdstjenesten skal behandles af jenesteudbyderen. Henvendelser, der
vedrorer registrering og debitering af indholdstjenesten (regnings- og kontoforhold, som mobilselskabet ma antages at have indflydelse pa) kan af
tienesteudbyderen henvises direkte til slutbrugerens mobilselskab.

Tjenesteudbyderen skal tilbyde kundeservice:

Telefonisk

Pa dansk

Til et dansk telefonnummer

Aben og bemandet fire timer dagligt pa hverdage som minimum.

Mobiloperateren skal desuden forpligte tjenesteudbyderen til at stille de fornedne data og ressourcer til radighed for mobiloperateren.
Mobilselskabet er forpligtet til at stille opkrasvningen af et omtvistet belab i bero, i perioden fra en skriftlig klage er modtaget hos mobilselskabet, og
indtil mobilselskabet skriftligt har meddelt kunden sin afgerelse. Dette geelder uanset om klagen vedrarer forhold vedrarende mobilselskabets eller
tjenesteudbyderens leverance.

Mobiloperatoren er forpligtet til at indga de nedvendige aftaler til gennemferelse af ovenstadende med de relevante parter herunder service
providere, hvor mobiloperataren ikke er kundens mobilselskab, og tjenesteudbydere.
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Applikationskoder

Den operater, som har faet applikationskoden tildelt, kan indgé aftale med en tjenesteudbyder om brugsretten til den pagaeldende
applikationskode i den pagaeldende operaters net. Operateren kan i aftale om brugsretten til applikationskoden stille krav om, at der indenfor en
vis frist er abnet for anvendelse af applikationskoden overfor slutbrugere i en af parternes mobilnet. Operateren ma ikke betinge indgaelse af en
aftale om brugsretten til en applikationskode af en samiidig indgaelse af aftale om levering af andre ydelser, herunder aftale om varenavn og
anvendelse af applikationskoden i operaterens net.

@vrige parter er forpligtet til ikke at anvende eller indga aftale om anvendelse af samme applikationskode med andre tjenesteudbydere end den,
der har indgéet aftale om brugsretten med den operater, som har faet applikationskoden tildelt.

Safremt tjenesteudbyderen ensker at kunne anvende applikationskoden i et eller flere af de evrige parters net, ma tjenesteudbyderen herefter
indga seerskilt aftale herom med hver operatar.

Parterne forpligter sig til at indga aftale om brugsretten til en applikationskode eller aftale om anvendelse af et varenavn og det dertil herende
prispunkt pa vilkar, der bl.a. indeholder de bestemmelser, der er angivet i denne aftale.
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Ansvar for tjenesternes indhold og markedsfaring

Ved markedsfering og salg af tillaegstakserede tjenester og varer er tjenesteudbyderen ansvarlig for at overholde geeldende lovgivning, herunder
Markedsferingsloven og Forbrugeraftaleloven. Der henvises seerligt til de forpligtelser, som felger af Forbrugeraftalelovens regler om fjernsalg. Der
skal i evrigt henvises til Forbrugerombudsmandens til enhver tid gaeldende vejledning om Bern, Unge og Markedsfering.

Operateren er forpligtet til at sarge for, at de tjenesteudbydere, som operateren indgér aftaler med, er bekendt med de krav, som felger af den til
enhver tid geeldende Rammeaftale.

Det skal szrligt bemaerkes, at tjienesteudbyderen | markedsferingen af tjenesterne eller ved enhver anden form for kommunikation af {jenesterne

tydeligt skal angive prisen for benyttelse af jenesten (tillaegstakseringen) samt angive, at slutbrugeren tillige betaler operatarens slutorugerpris for
trafik i forbindelse med benyttelse af tjienesten.

http://www.rammeaftalen.dk/?page 1d=222 07-10-2010



8. Minimumsudbud af prispunkter « Rammeaftalen.dk Page 1 of 1

Minimumsudbud af prispunkter

Felgende prispunkter inklusive moms kan som minimum anvendes hos alle operatorer:

+ 0,00 - 10,00 kr.: Alle intervaller & 0,50 kr.
(0,00/0,50/1,00/.../10,00).

* 11 — 30 kr.: Alle hele kronebelob.
(11/12/13/.../30).

« 35 — 80 Kr. : Alle hele kronebelgb med endetal 0, 5 0g 9.
(35/39/40/.../75/79/80)

+ 89 — 200 kr.: Alle hele kronebelgb med endetal 0 og 9.
(89/90/99/.../190/199/200)

+ 209 — 225 kr.: Felgende hele kronebelgb:
(209/210/219/220/225).

For almennyttige indsamlinger vil felgende prispunkter eksklusive moms kunne anvendes:

+ 0-25 kr.: Alle hele kronebeleb med endetal 0 og 5.
(0/5/10/.../25)

+ 30 — 150 kr.: Alle hele kronebeleb med endetal 0.
(30/40/50/.../150)

En aftalepart mé i forhold til ovenstaende tilbyde supplerende prispunkter under hensyntagen til gzeldende belesbsgranser.

Det takserede belab skal vaere identisk med det markedsferte beleb dvs. det markedsferte belab ma ikke splittes op i flere takseringer.
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Tjenesteudbyderens misligholdelse

Operateren er beretliget til af egen drift eller efter henvendelse fra slutbrugere eller andre at afprove en tillsegstakseret tieneste med henblik pa at
undersage, om tjenesteudbyderen overholder vilkarene for udbud af tjienesten. Afpravning af den pagaeldende tjeneste afregnes ikke overfor
tienesteudbyderen. Safremt en operatar konstaterer, at en tjenesteudbyder ikke overholder de i denne aftale fastsatte vilkar for tillegstakserede
tjenester, er operateren forpligtet til at underrette de ovrige parter.

Tjenesteudbyderens tilsideseetelse af vilkarene i denne rammeaftale eller overtrasdelse af gaeldende lovgivning i forbindelse med dennes udbud af
tilleagstakserede tjenester og varer, herunder manglende overholdelse af Forbrugeraftalelovens regler om fiernsalg, anses for veesentlig
misligholdelse, hvorfor operataren er berettiget til uden yderligere varsel at ophaeve aftalen og afbryde adgangen til tjenesteudbyderens tienester
0g varer.
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Immaterielle rettigheder

Tjenesteudbyderen er forpligtet til at sikre, at det nedvendige grundlag til beregning af ophavsretligt relaterede afgifter, herunder KODA-afgift, er til
stede og er ansvarlig for, at disse betales.
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o = ]
Radgivning
I forbindelse med tjienesteudbyderens lancering/udbud af nye tjenester, herunder nye kombinationstjenester, som ikke er beskrevet i denne aftale,

kan operataren i visse tilfaelde yde vejledning om den pataenkte tjenestes forenelighed med Rammeaflalen pa baggrund af tjenesteudbyderens
konkrete forespergsel. Operatarens vejledning sker pa frivillig basis, og tjenesteudbyderen kan ikke gere krav gseldende over for operateren for

fejl eller mangler i denne vejledning.
Operatereme udtaler sig ikke om generel markedsferingsret eller andre lovregler, men henviser til muligheden for forhandsbesked fra

Forbrugerombudsmanden eller privat radgivning.
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Operativt afsnit

Ved udbud af en tjeneste skal {jenesteudbyderen overholde god indholds- og betalingsskik.

Sager om brud pa ovenstaende regel afgeres i fasllesskab i indholds- og betalingsgruppen for parterne bag rammeaftalen. Afgsrelser om sadanne
overtraedelser begrundes fra sag til sag, og der ifaldes ikke sanktioner i henhold til rammeaftalen, hvis der ikke forud har veeret offentliggjort
afgerelse ilignende sager.

Operativt afsnit bestar af falgende underafsnit:

Belgbsgranser
Taksering
Informationskrav
Indholdregulering
Seerlige tienester
Eksempler
Voksenindhold
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Belgbsgreenser

Belghsgraenser

Generelle tjenester

Enkeltstadende tjenester

Abonnementstjenester
Fortlebende abonnementstjenester

Konkurrencer*, **

Indsamlinger*, **
Indsamlinger i abonnement

Digitalt indhold (max graense)

DKK 150
DKK 200

DKK 200 pr. maned pr. tjeneste
DKK 90 pr. 14. dag pr. tjeneste
DKK 45 pr. uge pr. tieneste

DKK 75 (max DKK 12 pr. transaktion)

DKK 150
DKK 150 pr. méned

Fysiske varer/tjenester
(max graense)

DKK 225
DKK 225

DKK 225 pr. maned pr.
fieneste

DKK 100 pr. 14, dag pr.
tjeneste

DKK 50 pr. uge pr. tjeneste

DKK 75 (max DKK 12 pr.
transaktion)

DKK 150
DKK 150 pr. maned

Enkeltstaende tienester
Abonnementstjenester
Fortlgbende abonnementstjenester
Konkurrencer®

Konkurrencer i abonnement*

Indsamlinger*

Indsamlinger i abonnement

Tjenester rettet mod bern og unge (under 18 ar)

Digitalt indhold (max greense)

DKK 76
DKK 76
Ikke tilladt
DKK 12

DKK 12 pr. degn og max DKK 75 pr.
fjeneste

DKK 75
DKK 75 pr. maned

Fysiske varerftjenester (max
grense)

DKK 75
DKK 75
Ikke tilladt
DKK 12

DKK 12 pr. degn og max
DKK 75 pr. fieneste

DKK 76
DKK 75 pr. maned

* De angivne greenser gaelder pr. mobilnummer pr. tieneste pr. degn (regnet fra kl. 00:00).
= Kombineres en indsamling med en konkurrence i et landsdaskkende radio- eller tv-program, med indsamling som formal, kan den samlede
tillaegstaksering for kankurrencen veere op til DKK 150 pr. telefonnummer.
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Taksering

13.1 Ansvar for taksering af tjenesterne

Page 1 of 1

Tjenesteudbyderen er ansvarlig for at sikre, at der overfares korrekle takseringsdata til operateren - herunder, at takseringsdataene som minimum

kategoriseres ud fra felgende:

Kategorier:

Ringetoner, baggrundsbilleder m.v.
Videoklip og tv

Erotik og voksenindhold
Musik, sange og albums
Lydbeger og podcasts

Mobil spil

Chat og dating

Afstemning og konkurrencer
Mobil betaling

Nyheder og information
Donationer

Telemetri og service sms
Diverse

e @ ® o @ © o © 00 0 & O

Som supplement til kategorierne kan specificerede oplysninger pa et hejere detaljeringsniveau om muligt angives.

Operataren er ansvarlig for at sikre, at der pa grundlag af tjienesteudbyderens takseringsdata til operateren sker en korrekt
taksering af slutbrugerne.

[Afsnit 1 treeder i kraft den 1. oktober 2010. ]

13.2 Takseringstidspunkt

Taksering af varer og tienester ma lidligst finde sted, nar levering er pabegyndt uanset medie.

o For streaming-tjenester kan taksering foretages nar streaming er pabegyndt.

o Tjenester, der bestar af udsendelse af password til senere Ibrugtagelse. Her geelder, at udsendelse af password er det tidligste tidspunkt for

taksering.

¢ Abonnementslignende tjenester, hvor taksering foregar forud for levering, méa takseres i forbindelse med udsendelse af bekraefielse pa

kobet.
o For konkurrencer ma taksering for et spergsmal i en konkurrence tidligst ske, nar slutbrugeren har afsendt svar herpa.
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Informationskrav

14.1 Hovedregler
14.1.1 For kobet:

Informationskrav for alle tjenestetyper uanset markedsfaringsmedium

Tekslen indeholdende informationskravene skal veere tydelig og laesbar i forhold til farve, placering og tid pa en sadan made, at
den faktisk kan opfattes af seeren/modtageren.

1)  Tjenestetype

2) Pris

Prisoplysninger skal angives med minimum samme skriftstarrelse som for applikationskoden eller web-/wap-adressen.

For enkellstaende tjenester: Pris “+irafiklakst”. For prisoplysninger skal skriftsterrelsen vasre mindst ligesa stor som shortcoden
For abonnementslignende tjenester: Samlet pris (og enkelipris, hvor dette er relevant) “+trafikiakst”. For abonnementslignende
tjenester skal det endvidere tydeligt angives, at der er tale om et abonnement, og der er her tale om samme krav til
skriftsterrelse som for andre pligtoplysninger (se nedenfor).

3) Om fortrydelsesret (se her).

4)  Navn, adresse + {if.nr. pa udbyder

5)  Opsigelsesprocedure ved abonnementslignende tjenester.

6)  Oplysning om opsastning, hvor der er szerlige opsastningkrav (f.eks. WAP)

14.1.1.1 Anvendelse af applikationskode
Al SMS-kommunikation fra indholdsudbyderen skal indeholde den korrekte applikationskode.
14.1.1.2 Nultakserede tjenester

I forbindelse med nultakserede tjenester skal felgende som minimum oplyses:

1) Tjenestetype
2) '+ lrafiktakst’
3) Opsigelsesprocedure ved abonnementslignende tjienester

14.1.2 Under kabet:

Informationskrav for alle tjenestetyper, hvor kunden fraskriver sig sin fortrydelsesret:

Kundens aktive fraskrivelse af sin fortrydelsesret skal for eksempel ske ved at bekraefte et spergsmal om dette.
14.1.3 Efter kobet:

Oplysninger om kabet i form af kvittering pa varigt medium i forbindelse med kab af:

- Abonnementslignende tjenester

- Alle keb over 75 kr.

- Keb af varer og tjenester leveret udenfor mobiltelefonen

Information om fortrydelsesretten, hvis kunden ikke har fraskrevet sig denne ret.

Ved abonnementslignende tjenester, der tillzegstakseres pr. modiaget ydelse, skal der i hver enkelt meddelelse angives pris og
opsigelsesproceduren: Kodetekst + STOP (f.eks. "AJAX STOP”). | forbindelse med opsigelse af en abonnementslignende
tjeneste skal kunden modtage bekrasftelse pa opsigelsen.

Ved nul-lakserede abonnementslignende tjenester skal der i hver enkelt meddelelse angives opsigelsesproceduren: Kodstekst +
STOP (f.eks. "AJAX STOP"). | forbindelse med opsigelse af en abonnementslignende tjeneste skal kunden modtage

bekrzeftelse pa opsigelsen.

Bekrasftelse i forbindelse med indsamlinger.

14.2 Seerlige forhold

Visse informationskrav fer kebet kan i en raskke tilfaclde opfyldes ved at henvise til et andet sted | samme medium.
Felgende informationstyper kan der ske henvisning til:

o Om 14 dages fortrydelsesret

e Navn, adresse og tif. nr.

o Ewi. opsigelsesprocedure ved abonnementslignende tjenester

Henvisningen skal i givet fald sta i direkte tilknytning til selve tienesteudbuddet.
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14.2.1 Digitale medier (internet og WAP) via link

For internetbaserede tjenester og andre tjenester, der ikke udbydes via flygtigt medium, gaelder det, at slutbrugeren ikke ma stresses tidsmasssigt
under kebssituationen, og inden kabet er gennemfart. Her teenkes eksempelvis pa reduktion af den tid kunden har, inden han beslutter sig for at
kabe — f.eks. ved at man indsastter en timerfunktion, hvor slutbrugeren skal have trykket OK inden der er sket nedtzelling til 0.

Henvisningen skal ske via link pa samme medie, dvs. ved website benyttes web-link og ved WAP et WAP-link. Henvisningen skal altid indeholde
oplysning om 14 dages fortrydelsesret, f.eks. med felgende tekst “Se om 14 dages fortrydelsesret og andre informationer pa www...”

14.2.2 Trykte medier (f.eks. aviser, uge- eller manedsblade, kuponhzefter) via kolofon

Henvisningen skal veere til en kolofon i det selv samme trykte medium. Henvisningen skal indeholde oplysning om 14 dages fortrydelsesret,
f.eks. med felgende tekst “Se om 14 dages forlrydelsesret og andre informationer pa side...”. Henvisningen skal i givet fald sta i direkte tilknytning
til selve tienesteudbuddet.

14.2.3 Flygtige medier (Radio, TV)
14231 TV

Al pligttekst og herunder prisoplysninger skal angives som tekst pa skaarmen, hvor det skal sta horisontalt og med skriftsterrelse pa mindst 5%
(1/20) af skasrmbilledet i hejden. Skriftsterrelsen males som hejden pa versalier som f.eks. et M eller X | den anvendte skrifttype i forhold til den del
af skeermbilledet, der er text-safe.
Begrebet pligitekst omfatter falgende:
o Pris,
¢ Tjenestetype,
¢ Fortrydelsesret,
o Udbyders identitet (hvis denne ikke er den pageeldende TV-kanal selv).
Hvis der er tale om en abonnementsbaseret tieneste, omfatter pligiteksten yderligere:
o Abonnement.
Hvis tjenesten derudover er fortlabende dvs. at den fortsaetter, indtil den afbestilles, omfatter pligtteksten yderligere:
o Afbestillingsprocedure.

En tekst skal st& i minimum 2 sekunder pa skasrmen. Dertil skal la2gges 0,2 sekund pr. ord. For eksempel skal en tekst pa 12 ord (f.eks. ‘sms til
1xxx for at deltage i afstemningen. xx kroner udover trafiktakst' svarer til 12 ord, der modsvares af minimum 2,0+12x0,2=4,4 sekunder) sta i
mindst 4,4 sekunder.

Det er ikke kun selve pligtteksten, der skal teelles med — hvis der er anden tekst pa skeermen samtidig med pligiteksten, skal den ogsé indgé i
optaellingen. Saledes skal f.eks. produktnavn, modelbetegnelse, og hvad er igvrigt matte std i samme skaermbillede ogsa teslles med. Som en
supplerende guideline skal teksten sta sa laenge pa skeermen, at man kan na at lsese den hajt ved almindelig talehastighed.

Hvis en tjeneste markedsfert i TV mundtiigt omtales samme sted, skal prisen for {jenesten nasvnes, og hvis der er tale om en abonnementsbaseret
tieneste, skal dette ogsa nasvnes tydeligt.

Ved live-tv kan der p& anmodning geres undtagelse fra tidskravet ovenfor. Dette kraever en forhandsgodkendelse hos operatererne, som
kraaver en behandlingstid p4 minimum 10 arbejdsdage. Anmodning kan fremsendes via denne hjemmesides kontaktpunkter.

[Afsnit 14.2.3.1 treeder i kraft den 1. juli 2010. ]

14.2.3.2 Radio

Hvis tjenesten udbydes af andre end kanaludbyderen selv, skal der informeres mundtligt om tjenesteudbyderens navn, f.eks. “Lalandia”.
Ved konkurrence eller afstemning som afvikles under udsendelsen med tillsegstaksering op til og med 5 kr.
e Hvis slutbrugeren bevarer sin 14 dages fortrydelsesret: Intet krav om oplysninger om fortrydelsesret.
o Hvis kunden skal fraskrive sig fortrydelsesretten; SPEAK: F.eks. “Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret”. (Bemaerk at “Ingen
fortrydelsesret” ikke er fyldestgerende.)
Ved konkurrence eller afstemning som afvikles under udsendelsen med tillsegstaksering over 5 kr.
o Hvis slutbrugeren bevarer sin 14 dages forirydelsesret: SPEAK: “Du har 14 dages fortrydelsesret”. Der skal efterfalgende indenfor 24
timer fremsendes direkte information til slutbrugeren om, hvordan fortrydelsesretten kan udnyttes: “Tak for deltagelse i Den hemmelige
lyd. Du kan indenfor 14 dage foriryde kebet ved at skrive til Den Grenne Slagter Aps, Bogholderivej 14, DK-2100, +4545454637".

o Hvis kunden skal fraskrive sig fortrydelsesretten: SPEAK: F.eks. “Ved deltagelse fraskrives 14 dages fortrydelsesret”. (Bemeerk at “Ingen
fortrydelsesret” ikke er fyldestgerende.)

14.2.4 Varer og tjenester leveret udenfor telefonen

For denne tjenestetype skal faktureringsformen angives, f.eks. som “faktureres via mobilregningen”.
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Indholdsregulering

15.1 Indhold af tillegstakserede tjenester

Udbudte tillegstakserede tjenester i serierne 12XX, 13XX, 14XX
indeholde:

17XX, 18XX samt 19XX ma ikke vaere uegnet for barn under 16 ar og ma ikke

Beskrivelser af seksuelle eller erotiske forhold.

Kontaktformidling med henblik pa seksuelt samvaer eller andre elementer heraf.

Henvisning til andre tjenester eller numre med seksuelt eller erotisk indhold.

Beskrivelser af vold.

Spil, prasmiekonkurrencer og lignende i strid med gasldende lovgivning.

Adgangstegn, passwords eller lignende, der giver adgang til jienester med ovenstéende indhold.

15.2 Indsamlinger
Der kan udbydes tjenester i form af almennyttige indsamlinger forstaet som indsamlinger til

religiese samfund eller menigheder,
fonde,

foreninger,

sportsklubber,

stiftelser og institutioner
organisationer

politiske partier

som er godkendt i henhold til ligningslovens §8A, stk. 2, eller §12, stk. 3.
Ved almennyttige indsamlinger fremsendes en bekrasftelse til brugeren pa afgivelsen af bidrag til indsamlingen.

Slutbrugeren kan yde ét eller flere bidrag med et samlet belab pa hejst 150 kr. i samme indsamling pr. mobilnummer pr. dagn.

15.2.1 Konkurrencer ved indsamling

Afvikles en konkurrence som led i en almennyitig indsamling i et landsdeekkende radio- eller tv-program, der har indsamlingen til formal, mé
konkurrencen dog belabe sig til en samlet tillzgstaksering pa 150 kr. pr. mobiltelefonnummier, forudsat at belabet ubeskaret gar til det
almennyttige formal.

15.3 Konkurrencer

Der kan ikke udbydes konkurrencer som fortizbende abonnementslignende tjenester.

Ved indledningen af en konkurrence skal det klart fremgé, hvad det samlet koster at deltage | konkurrencen, samt hvad hver enkelt
tillegstaksering beleber sig til.

@nsker en tienesteudbyder at udbyde flere konkurrencer i samme medie (hvorved forstas en bestemt udgave af en avis, et blad, en bestemt
hjemmeside samt en bestemt tv- og radioprogram m.m.), er det et krav, at de udbudte konkurrencer vaesentligt adskiller sig fra hinanden. | modsat
fald vil konkurrencerne blive anset for at udgere én konkurrence med deraf felgende krav om overholdelse af ovennasvnte belebsgrasnser.

For konkurrencer, som udbydes via “flyglige medier” som f.eks. tv og radio, geelder yderligere, at de altid vil blive anset for at udgere én
konkurrence, safremt de udbydes af samme tjenesteudbyder, pa samme kanal, | samme program og inden for det samme dagn.

15.4 Voksenindhold

Voksenindhold, der betales over mobilkontoen, ma udbydes efter nedenstaende regler.
Ved anvendelse af applikationskeder ma kun nummerserien 16XX benyttes

| 16XX-serien ma kun udbydes voksenindhold.

Operatererne er ikke forpligtet til at udbyde voksenindhold.

Det er en forudseetning for 4bning af 16XX-serien, at den er forh&ndsspaerret (opt-in).
Abning af adgang til 16XX-serien ma alene ske efter anmodning fra en myndig slutbruger.
Det pahviler operateren at sikre sig, at slutbrugeren er myndig.

Nye slutbrugere informeres i forbindelse med aftaleindgaelsen om muligheden for at &bne op for 16XX-serien.
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Saerlige tjenestetyper

16.1 Abonnementslignende tienester

Nedenstaende gzelder for tillzegstakserede tjienester, som forudseetter afsendelse eller modtagelse af en raskke tillzegstakserede beskeder,
herunder abonnementer, chat, spil og konkurrencer.

Det pahviler parterne at sikre, at tjienesteudbydere ved udbud af tillegstakserede tjenester, som forudsestter afsendelse eller modtagelse af en
raokke tillaegstakserede beskeder, herunder abonnementer, chat, spil og konkurrencer, udformer tjenester saledes, at slutorugeren labende har
kontrol over sit forbrug ved felgende:

16.1.1 Generelt for abonnementslignende tjenester:

1) | bestillingssituationen skal det klart fremga, hvad det samlet koster at anvende tjenesten, samt hvad hver enkelt tillazgstaksering i givet fald
belgber sig til.

2) Hver enkelt tillsegstakseret besked skal indeholde opsigelseskode eller information om opsigelsesprocedure (f.eks. "Opsigelse: Send "STOP
SPORT" til 1202"). Modtagelsen af denne information ma ikke medfare yderligere tillaegstaksering af slutbrugeren.

3) Tjenesten skal ophare umiddelbart efter slutbrugerens fremsendelse af en "STOP” besked, jf. ovenfor 2)

4) Hvis tillaegstakseringen sker helt eller delvis saerskilt for hver enkelt mobiltermineret eller mobilorigineret besked, skal prisen herfor tydeligt
fremga af meddelelsesteksten | hver enkelt tillaegstakseret besked, der termineres pa mobilen (f.eks. "4 kr.”, "kr. 107, "50 ere”).

5) Abonnementslignende tjenester skal ophere, nar den samlede aftalle udgift til tillesgstaksering er ndet. Undtaget herfra er fortizbende
abonnementslignende tjenester jf. nedenfor pkt. 8+9.

6) Slutbrugeren skal kunne afmelde tjenesten pa samme medium og med samme ergonomi som tilmeldingen er sket.
7) Der gaslder saerlige informationskrav pa varigt medium i forbindelse med salg af abonnementslignende tjenester og alle tienester over kr. 75.

8) Nar slutbrugerens kundeforhold hos en operater opherer, sender operateren en meddelelse om dette til indholdsudbyderen, der foresparger om
kundens status ved taksering. Ud fra denne meddelelse skal indholdsudbyderen afmelde den pagaeldende abonnementslignende tjeneste.

16.1.2 For fortlebende abonnementslignende tjenester galder herudover:

1) Abonnementslignende tienester kan fortsaette, hvis slutbrugeren har accepteret en fortlebende tjeneste. | forbindelse med hver tillzegstaksering
skal slutbruger modtage information om pris herfor, og hvordan man kan opsige {jenesten.

2) Ved fortlebende abonnementslignende tjenester ma der.ikke krasves opsigelsesvarsel og kunden skal dermed kunne opsige med gjeblikkelig
virkning.

3) Formelle krav til tekstindhold for fortlebende abonnementslignende tjenester:

o Bestillings-SMS af fortlabende abonnement via SMS
Du bestiller nu et foriebende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil....)/dag/uge/14. dag/maned] +
trafiktakst. Du har 14 dages fortrydelsesret. Svar [KEYWORD] JA for at bekrasfte bestillingen. Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TH.
[12345678). Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [222Z].

o Besltillings-SMS af fortisbende abonnement via internetside, hvor PIN er pakreaevel:
Du bestiller nu et fortisbende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil....)/dag/uge/14. dag/méned] +
trafiktakst. Du har 14 dages fortrydelsesret. Indtast [PIN] pa hjemmesiden for at bekresfte bestillingen. Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. Tif.
[12345678]. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP il [22Z2Z].

o Forste kviltering-SMS for fortlabende abonnement
Kvittering: Du har bestilt et fortlebende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil....J/dag/uge/14.
dag/maned] + trafiktakst. Du har 14 dages fortrydelsesret, laes mere: www.xyz.dk. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [2222).
Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. TIf. [12345678] + trafiktakst skal kun med hvis der reelt er tale om at der kan tilkomme trafiktakst i
abonnementet. Ellers kan det udelades.

o Kuittering-SMS for efterfalgende taksering i det fortlebende abonnements labelid
“Kvittering: Du er takseret XX kr. for dit fortlebende [SERVICE NAVN] abonnement. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP
til [ZZZZ]. Udbyder: [NAVN]. TIf. [12345678]." * [Ev. link til contentAvebside, hvor PIN anvendes) (Tjenester, hvor indholdet leveres i selve
SMS'en, kan enten laveres i forlengelse af kvitterings-SMS'en eller i en efterfolgende separat sms)

* Hvis frekvensen er ukendt som ved ‘breaking news*lignende tjenester, er det muligt at anvende teksten nedenfor, safremt prisen
maksimalt er 5 DKK/SMS :

“Breaking news-tekst”. Denne besked koster X kr. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [ZZZZ]. Mvh Udbyder:
[NAVN]. Tif. [12345678].”

Opsigelses-SMS - bekreaftelse pa opsigelse af fortlabende abonnement

Kvittering: Dit fortlsbende abonnement pa [SERVICE NAVN] er hermed stoppet. [Hilsen/Venlig hilsen/Med venlig hilsen/Mvh. [NAVN]].
Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. Tif. [12345678].

[Afsnit 16.1.2 treeder | kraft 1. juli 2010]

16.2 Chat

Det pahviler parterne at sikre, at jenesteudbydere ved udbud af tillasgstakserede tjenester, som kan betegnes som chat, ikke lillsgstakserer
slutbrugeren for de af slutbrugeren modtagne chat-beskeder.

16.3 Hybride tjenester

For tjenester, der er dannet ved at kombinere flere tjenestetyper, geslder det som udgangspunkt, at det er de mest forbrugerbeskyttende regler,
der vil vaere geeldende. F.eks. vil en tieneste, der er en kombineret donations- og konkurrencetjeneste have en belobsgreense svarende til reglerne
for konkurrencer, mens tjenesteudbyderen samtidig skal vaere indsamlingsberettiget.

16.4 Auktioner

Auktionslignende tjenester, der indeholder et stort tilfeeldighedsmoment, vil som udgangspunkt falde ind under reglerne for konkurrencer, som
eksempelvis omvendte auktioner.

Derimod vil auktioner, hvor udfaldet i hej grad athesnger af egne praeferencer og kendskab til markedet, som udgangspunkt ikke blive opfattet som
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konkurrencer, som eksempelvis stigende auktion og hollandsk auktion.

16.5 Sponsorerede og O-takserede tjenester

Sadanne tjenester, der benytter applikationskoder, er omfattet af rammeaftalen uanset, at der ikke sker tillsegstaksering. For abonnementstignende
tienester skal der i hver meddelelse angives, hvordan man kan afmelde tjenesten.

16.6 TV og radio

Indhold fra public service radio- og TV-kanalers sendeflade indenfor almindelig sendetid kan udbydes til alle, og ansvaret herfor baeres af
pagzeldende kanal. Andst radio- og TV-indhold kan efter sin natur veere omfattet af indholdsreglerne.
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Eksempler

Eksempler

Tjenester

Eksempel 1:
Engangsydelser
som f.eks.
ringetone, vittighed,
nyhed og lignende

Eksempel 2:
Donation
(maksimum 150 kr.)

Eksempel 3A:
Enkeltstaende
konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en
TV-udsendelse
(fiygtige medier)

http://www.rammeaftalen.dk/?page 1d=301

Oplysninger forud For keb

P4 valgfrit medium: Du tilbydes
en ringetone til 25 kr. +
trafiktakst fra Indholds-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637.

Huvis kunden skal fraskrive sig
sin fortrydelsesret:

Kunden skal forudgaende
sparges personligt om
falgende:"Svarer du JA, betaler
du 25kr for en ringetone og
samtykker til levering nu.
Dermed bortfalder din
fortrydelsesret”

Alternativt: "Svarer du JA,
betaler du 25kr for en ringetone
og fraskriver dig derved din 14
dages fortrydelsesret”

Hvis 14 dages forirydelsesret
fastholdes:

Af markedsfaringsmaterialet skal
fremga, at kunden har 14 dages
fortrydelsesret. For de evrige
betingelser vedr. udnyttelse af
fortrydelsesretten kan der
henvises il
indholdsleverandarens
hjemmeside.

I tilknytning til kebet af {jenesten
skal kunden oplyses herom, evt.
pa en SMS, f.eks:

"Du har bestilt en ringetone til 25
kr. Du har 14 dages
fortrydelsesret, lees mere:

www . xyzw.dkifortryd”

P4 valgfrit medium:

"Stat indsamlingen til fordel for
Sudan. Send et bidrag gennem
Dansk Hjalpen50kr + trafiktakst.
Dansk Hjeelpen A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637 "

Pa TV-skeerm:
"Stem pa aftenens bedste band

ved at sende B1, B2, B3 eller B4
til 1414.Pris 4 kr. + trafiktakst.”

Om praesentation pa skeermen
se her

Hvis kunden skal fraskrive sig
sin forirydelsesret:

"Ved afsendelsen giver du
samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder.”

Alternativ I:"Ved deltagelse
fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret"Alternativ I1:

"Ved deltagelse fraskrives 14
dages fortrydelsesret”.

(Bemaerk at "ingen
fortrydelsesret” ikke er
fyldestgerende)

Hvis 14 dages fo elsesre
fastholdes:

Oplysninger forud
eller efterfolgende pa
varigt medium:

Intet (Hvis pris for
ydelsen er max 150 kr.)

Pa valgfrit medium: Tak
for dit bidrag til Dansk
Hjselpen p4 50 kr.
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Eksempel 3AA:
Enkeltstadende
konkurrence eller
afstemning som
afvikies under en
radioudsendelse
(flygtige medier)
med
tillaegstaksering op
til og med 5 kr.

Eksempel 3AAA:
Enkeltstaende
konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en
radioudsendelse
(fiygtige medier)
med
tilleegstaksering
over 5 kr.

17. Eksempler « Rammeaftalen.dk

"Se om 14 dages forirydelsesret
og anden info pa TTV side xxx”

Der kan saledes benyttes en
henvisning til TTV-side vedr.
adresse og {If. nr.

Hvis udbyderen af {jenesten er
forskellig fra mediehuset (f.eks.
DR/Den granne slagter) skal
udbyders navn tillige naavnes pa
TV-skaermen.

| radioen:

"Stem pa aftenens bedste band
ved at sende B1, B2, B3 eller B4
til 1414.Det koster 4 kr. +
trafiktakst.”

Om praesentation | radloen se

her.

Huvis slulbrugeren bevarer sin 14
dages fortrydelsesret, stilles der
IKKE krav om oplysninger om

fortrydelsesret.

Hvis kunden skal fraskrive sig
fortrydelsesretten:

"Ved afsendelsen giver du
samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder.”

Alternativ I:"Ved deltagelse
fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ II:

"Ved deltagelse fraskrives 14
dages fortrydelsesret”.

(Bemaerk at "ingen
forrydelsesret” ikke er
fyldestgerende)

EKSEMPEL:

Hvis udbyderen af tjenesten er
forskellig fra den pagseldende
radiokanal (f.eks. DR/Den
grenne slagter) skal udbyders
navn tillige naevnes i radioen:

F.eks. "Den Grenne Slagter”.
| radioen:

"Stem pa aftenens bedste
sanger ved at sende B1, B2, B3
eller B4 til 1414.Pris 7 kr. +
trafiktakst.”

Hvis kunden skal fraskrive sig
sin fortrydelsesret:

Speak: "Ved afsendelsen giver
du samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder”

Alternativ I:"Ved deltagelse
fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ 11:"Ved deltagelse
fraskrives 14 dages
fortrydelsesret”.

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

Speak: "Du har 14 dages
fortrydelsesret”.

Efterfelgende skal der indenfor
24 timer fremsendes en SMS
med information om hverdan
fortrydelsesretten kan udnyttes.

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=301
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Eksempel 3B:
Konkurrence eller
afstemning som
afvikles under en
TV-udsendelse
(flygtige medier),
hvor afsendelse af
flere sms'er er
ngdvendig for
deltagelse.

Eksempel 4:
Fortigbende
abonnementslignen
de tieneste med
samlet betaling pr
maned pa til og
med 200 kr.
baseret pa
taksering af
modtagne
SMS/MMS.

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=301

EKSEMPEL

"Tak for deltagelse i Den fede
lyd. Du kan indenfor 14 dage
fortryde kebet ved at skrive til
Den Granne Slagter Aps,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637"

Hvis udbyderen af tjenesten er
forskellig fra pagesldende kanal
(f.eks. DR/Den grenne slagter)
skal udbyders navn tillige
naevnes i radioen: "Den Granne
Stagter”.

Hvis fortrydelsesretten fraskrves:

P4 e-mail, brev,

Pa TV-skaerm: "Du kan deltage i
en konkurrence til i alt 18 kr. for
3 spergsmal + trafiktakst.Ved
afsendelsen giver du samtykke
til, at din fortrydelsesret
bortfalder.”

Alternativ I:"Ved deltagelse
fraskriver du dig din 14 dages
fortrydelsesret”

Alternativ II:"Ved deltagelse
fraskrives 14 dages
fortrydelsesret”.(Bemaerk

at "ingen fortrydelsesret” ikke er
fyldestgerende)

Hvis 14 dages fortrydelsesret

fastholdes:

"Du kan deltage i en
konkurrence til i alt 18 kr. for 3
spergsmal + trafiktakst. Se om
14 dages fortrydelsesret og
andet info pa TTV xxx”

Hvis udbyderen af tienesten er
forskellig fra pagaeldende kanal
(f.eks. DR/Den grenne slagter)
skal udbyders navn tillige
navnes pa TV-skeermen: "Den
grenne slagter”.

Pa TTV angives: Den Grenne
Slagter, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.

TTV skal veere pa samme kanal
som udsendelsen.

Pa valgfrit medium:

“Du bestiller nu et abonnement
pa Super News til 200 kr. pr.
maned + trafiktakst. Ved
bestilling fraskrives 14 dages
fortrydelsesret. Svar
SUPERNEWS JA for at bekreefte
bestillingen. Udbyder: Indhold
A/S, Topholm 14, 2100 KBH TIf.
12345678.Ved opsigelse

send "STOP" til 1234"

SMS/MMS eller
hjemmeside informeres:

"Deltagelse i
konkurrence for 18kr.
+rafiktakst,Indhold
AJS, Bogholderivej 14,
DK-2100,
+4545454637. |
forbindelse med
deltagelsen har du
givet samtykke til, at
din forirydelsesret er
bortfaldet.

Pa e-mail, brev,
SMS/MMS eller 1ast
hjemmeside informeres:
“Du har bestilt et
abonnement pa
SUPERNEWS til 160
kr. pr. maned +
trafiktakst. Din 14
dages forirydelsesret er
fraskrevet. Opsig abonn
ement: Send
SUPERNEWS STOP il
1234. Udbyder: Indhold
AJ/S, Topholm 14, 2100
KBH TIf. 12345678"

Der ma ikke kreeves
opsigelsesvarsel ved
fortlebende
abonnementstjenester.

I hver enkelt
tilleegstakseret SMS:

“Kvittering: Du er
takseret 200 kr. for dit
SUPERNEWS
abonnement.

Opsig abonnement:
Send SUPERNEWS
STOP til 1234,
Udbyder: Indhold A/S,

Page 3 of 6
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Topholm 14, 2100 KBH
TIf. 12345678—
QOpsigelsesprocedure:H
vis kunden

sender “SUPERNEWS
STOP" til 1234, skal
der svares:Dit
abonnement pa
SUPERNEWS er
hermed stoppet. Mvh.
Indhold A/S, Topholm
14, 2100 KBH TIf.
12345678.

Tjenester

Eksempel 5:
Abonnementslignen
de tjeneste med
betaling pa én
gang. op til og med
200 kr.

Oplysninger forud for keb

P4 valgfrit medium: Du kan fa
10 virtuelle SMS-SNACKS il i alt
200 kr +trafiktakst fra SMS-
udbyderen Tophold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. For at stoppe
leverance send: "SMS-SNACKS
STOP™ til 1234Hvis kunden skal
fraskrive sig sin
fortrydelsesret:Kunden skal
forudgaende sparges personligt
om felgende:"Svarer du JA,
betaler duialt 150 kr for XY
antal beskeder for en
nyhedstjeneste og samtykker til
leveringsstart nu. Dermed
bortfalder din
fortrydelsesret.”Alternativt."Svare
rdu JA, betaler du til i alt 150 kr.
for en nyhedstjeneste med. XY
antal beskeder og fraskriver dig
derved din 14 dages
fortrydelsesret”Hvis 14 dages
fortrydelsesret fastholdes: Af
markedsferingsmaterialet skal
fremga, at kunden har 14 dages
fortrydelsesret. For de svrige
betingelser for udnyttelse af
fortrydelsesretten kan der
henvises il
indholdsleverandarens
hjemmeside.

| tilknytning il kebet af tienesten
skal kunden oplyses herom, evt.
pa en SMS, f.eks

"Du har bestilt en
nyhedstjeneste til i alt 150 kr. for
XY antal beskeder. Du har 14
dages fortrydelsesret, laes mere:
www.xyzw.dkffortryd”

Oplysninger forud eller
efterfelgende pa varigt
medium:

Pa e-mail, brev, SMS eller
hjemmeside (se
ovenfor).Du har kebt 10
virtuelle SMS-SNACKS il i
alt 200 kr +trafiktakst fra
SMS-udbyderen Tophold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Med
dit samtykke forud for kebet
er din fortrydelsesret
bortfaldet.For at stoppe
leverance send: "SMS-
SNACKS STOP” til 1234"

Eksempel 6:
Chattjeneste
(abonnementslign
ende) med
betaling pr.
afsendt
SMS/MMS og et
evt. start gebyr,
Samlet udgift
maximum 200 kr.
pr. méaned

Pa valgfrit medium: “Du | Hvis 14 dages
tilbydes en chat-tieneste | fortrydelsesret fraskrives:

til maximum 200 kr pr.

maned med 20 kr for Pa e-mail, brev, SMs eller
opstart og derefter 4 kr. | hjemmeside "Chattjeneste

pr. afsendt SMS
+rafiktakst. fra SMS-
udbyderen Tophold
AJS, Bogholderivej 14,
DK-2100,
+4545454637. Der er
30 dages opsigelse —
ved opsigelse

send "STOP" til
12xx"Hvis kunden skal
fraskrive sig sin.
fortrydelsesret:

Kunden skal
forudgaende sparges
personligt om felgende:

"Svarer du JA, betaler
du 200kr for et
chatabonnement og
samtykker til
leveringsstart nu.

kebt: i alt max 200kr. pr
maned + trafiktakst fra
SMS-udbyderen Indhold
AJS, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Med
dit samtykke forud for
kebet er din fortrydelsesret
bortfaldet.Der er 30 dages
opsigelse — ved opsigelse
send "STOP” til 12xx”

Hvis 14 dages
fortrydelsesret fastholdes:

Kunden skal personligt
informeres:

"Du har kbt et chat
abonnement til 200kr. pr
maned + trafik-takst fra
Tophold A/S,
Bogholderivej 14, DK-

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=301
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Dermed bortfalder din
fortrydelsesret.

"Alternativt:"Svarer du
JA, betaler du 200kr for
et chatabonnement og
fraskriver dig derved din
14 dages forlrydelsesret”

2100, +4545454637. Du
har 14 dages
fortrydelsesret fra kebet,
selvom leveringen er
pabegyndt. Fortryd via
brev eller opkald.Der er 30
dages opsigelse — ved
opsigelse send "STOP" til

Hvis 14 dages
fortrydelsesret

fastholdes:

Pa valgfrit medium
informeres "Du har 14
dages fortrydelsesret”

Efterfglgende skal der
indenfor 24 timer
fremsendes en SMS
med information om

hvordan

fortrydelsesretten kan

udnyttes.

12xx”

betaling af pr afsendt

dag.

Eksempel 7: Konkurrence
(abonnementslignende) med

SMS/MMS. Samlet udgift til og
med 75 kr, dog hejst 12 kr. pr.

Pa valgfrit medium:

“Du tilbydes en
konkurrencetjeneste til
3 kr. pr. afsendt SMS
samt alm. sms-takst fra
SMS-udbyderen
Tophold A/S,
Bogholderive] 14, DK-
2100, +4545454637.
For at fuldfere
konkurrencen kraaves i
alt keb for 60 kr.
+trafiktakst.

Hvis kunden skal
fraskrive sig sin
fortrydelsesret:

Kunden skal
forudgdende sperges
personligt om
falgende:"Send JA. Sa
betaler du max
60kr+trafiktakst for
konkurrencen og
samtykker til
leveringsstart nu.
Dermed bortfalder din
fortrydelsesret.”

Alternativt:"Svarer du
JA, betaler du 60kr for
et
konkurrenceabonnemen
t og fraskriver dig
derved din 14 dages
fortrydelsesret”

Hvis 14 dages

fortrydelsesret
fastholdes:

Pa valgfrit medium
informeres:

"Du har 14 dages
fortrydelsesret”

Efterfglgende skal der
indenfor 24 timer
fremsendes en SMS
med information om
hvordan
fortrydelsesretten kan
udnyttes”

EKSEMPEL

"Tak for kebet af
konkurrenceabonnemen
tet. Du kan indenfor 14
dage fortryde kebet ved
at skrive til Tophold

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=301

P4 e-mail, brev, SMS
eller hjemmeside:

“Konkurrencetjeneste
kebt: i alt max 60kr. +
trafiktakst fra SMS-
udbyderen Tophold
AJS, Bogholderivej 14,
DK-2100,
+4545454637. Med dit
samtykke forud for
kabet er din
fortrydelsesret
bortfaldet.
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A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637
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Erotisk indhold

Page 1 of 3

Denne vejledning om indhold og materiale af erolisk, seksuelt og pornografisk karakter er udtryk for hvorledes tjienesteudbyderne skal forsta de
greenser, som rammeaftalens parter er enige om at traskke i relation til indhold/materiale, der ligger henholdsvis inden og udenfor 16XX-serien i
forhold til udbud af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter.

Det lades op til den enkelte operatar at vaslge hvorvidt der dbnes op for adgang — og i hvilken grad der gives adgang — til indhold/materiale under
16XX-serien. Indenfor 16XX-serien skelnes der imellem "erotisk og seksuelt indhold/materiale” samt "pornografisk indhold/materiale”

Det betyder, at en mobiloperater kan veslge udelukkende at give adgang til indhold/materiale under 12XX, 14XX, 18XX og 19XX-serierne. En
operater kan ogsa vaelge at give adgang til neevnte serier, samt den del af 16XX-serien som omfatter "erotisk og seksuelt indhold/materiale” mens
adgangen til "pornografisk indhold/materiale” holdes lukket.

For information om i hvilket omfang den enkelte operater abner for adgangen til indhold/materiale i 16XX-serien henvises til den enkelte operater.

12XX, 14XX, 18XX
og 19XX

Adgang til Indhold/materiale:

Ingen
aldersbegrasnsning.Indhold/materiale
i form af billeder, tekst eller lyd, der
henharer til 16XX serien ma ikke
vasre i 12XX, 14XX, 18XX og 19XX
serierne.Indhold/materiale i denne
kategori ma indeholde billeder af
letpakleedte personer, dog med den
begrzensning at personerne skal vasre
tildzekkede pa kansorganer og for
kvindernes vedkommende skal ogsa
bryster veere tildeekkede. Personer
med G-streng eller gennemsigtig
beklaedning er tilladt forudsat at
kensorganer ikke er synlige.

Billeder af personer som berarer sig
selv pa kensorganer samt interaktion
af seksuel karakter mellem to eller
flere personer er ikke tilladt.

Tegnede og karikerede
kensorganer /numsebilleder i en
humoristisk sammenhzeng er tilladt i
denne kategori.

Indhold/materiale i form af tekst f.eks.
erotiske noveller og seksuelle/erotiske
beskrivelser er tilladt safremt
teksterne ikke beskriver handlinger
og/eller situationer der ikke er tilladt
pa billedsiden.

Indhold/materiale i form af lyd f.eks.
ringetoner og lydhilsener er tilladt
safremt lydene ikke afspejler
handlinger/situationer der ikke er
tilladt pa billedsiden.

Billedmateriale

16XX

Erotisk og seksuelt indhold/materiale

Adgang til indhold/materiale:

Myndige personer

Defineres ved, at der kan visesfindikeres
erotiske/seksuelle forhold mellem mennesker.l denne
kategori indgar indhold/materiale som har til hensigt at
virke erotisk og indhold/materiale af seksuel
karakter.Erotisk indhold /materiale straekker sig fra
nagenbilleder/fotos af maand/kvinder, Sommerpigen i
Se & Har, Side 9 pigen i Ekstra Bladet til person(-er),
som rerer sig selv, person(-er) som ma betegnes som
vaerende nagne,og person(-er) i stillinger, som har til
sigte at virke erotiske.

Under indhold/materiale af seksuel karakter indgéar sex-
/samleje-scener, hvor kensorganer ikke ses direkte.

Ved vurderingen af indholdet/materialet vil der laegges
vaegt pa helhedsindtrykket, dvs. kombinationen af
billede, lyd og animaticn.

Indhold/materiale ma besta af tekstmateriale af seksuel
og erotisk karakter samt lydfiler med stennen, og
seksuelle og erotiske under-fovertoner.

http://www.rammeaftalen.dk/?page_1d=384

Pornografisk indhold/materiale

Adgang til indhold/materiale: Myndige
personerDen enkelte operater kan vasige
helt eller delvist, eller slet ikke, at give
adgang til denne type af
indhold/materiale.Indholdet/materialet ma
kun udbydes i den udstraekning at
indholdet/materialet er tilladt ifig.
lovgivningen.Ved pornografisk
indhold/materiale forstas eksplicit seksuel
aklivitet, nserbilleder af kensorganer og
samleje ofte med en voldsom seksuel
lydside. Genren indehalder alle typer af
seksuelle aktiviteter med et meget
variabelt antal deltagere. Der kan skelnes
mellem forskellige genrer, herunder
eksempelvis:

- sadomasochisme, bondage,
domination, gummi, latex

- homoseksualitet, transvestit

- gruppesex

07-10-2010




18. Voksenindhold « Rammeaftalen.dk

Farvebilleder:

Billedbeskeder:

T12XX, 14XX, 18XX og 19XX
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[ 12XX, 14XX, 18XX 0g 193X [16XX
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Erotisk og seksuelt indhold/materiale]  Pornografisk

indhold
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Site Map
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Kontakt

[contact-form 1 "Kontaktformular 1"]
Direkte til parterne:

HI3G Denmark ApS:

Ann-Louise Hansen

Scandiagade 8, 2450 Kbh. SV
E-mail : Ann-Louise.Hansen@3.dk
Mobil: +45 31 20 00 04

Telenor A/S:

Jacob Ibing

Frederikskaj 8, 1780 Kbh. V
E-mail: jib@telenor.dk

Tif: +45 72 1212 12

TDC A/S:

Jakob Lind

Teglholmsgade 1-3, 0900 Kebenhavn
E-mail: jlind@tdc.dk

Mobil: +45 40 20 60 20

Telia Danmark:

Camilla Nazareth

Holmbladsgade 139, 2300 Kbh. S.

E-mail: camilla.nazareth@teliasonera.com
Mobil: +45 28 27 58 40

Direkte til selskabernes kommercielle afdelinger:

HI3G Denmark ApS:
E-mail adresse: nikolaj.hommelgaard@3.dk

Telenor A/S:
E-malil adresse: cpaccess1@telenor.dk

TDC A/S:

Kontaktperson:

Erik Bo Folkmann Mikkelsen
E-mail: ebmi@tdc.dk

TIf.,, direkte: +45 20 10 25 25

Telia Danmark:
E-mail adresse : cpaccess@telia.dk

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=28
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Applikationskoder

Generel information

Selskaberne Telenor, TDC, Telia og 3 har aftalt et feelles regelsaet vedr. anvendelse af applikationskoder til mobile indholdstjenester, som er
tillzegstakserede.

Regelsaettet har til formal at opbygge et gennemsigtigt marked for indholdstakserede tjenester med ensartet kommunikation til forbrugerne uagtet,
hvilket teleselskab den enkelte forbruger herer til.

Som en del af regelsaettet er det bestemt, at hvert selskab tildeles tyve applikationskoder hver bestdende af fire cifre inden for 120c. Enhver
indholdsudbyder kan sa indga aftale om at bruge et selskabs applikationskoder, under hvilket hans

tjeneste kan bestilles via SMS. Nar en udbyder farst har indgaet aftale om en applikationskode, kan ingen andre indholdsudbydere anvende
samme applikationskode hos de evrige selskaber. Der skal dog tegnes separat aftale med hvert enkelt selskab

for at fa adgang til selskabets kunder. Herved sikres indholdsudbyderen muligheden for at kommunikere ét budskab til markedet.

Du kan se de enkelte serier her:

1200-serien
1400-serien
1600-serien
1800-serien
1900-serien

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=154 07-10-2010
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.
1200-serien

Kode Selskab Status
TDC

1200 Mobil Ibrugtaget
TDC

1201 Mobil Ibrugtaget
TDC

1202 Mobil Ibrugtaget

1203 10C Reserveret
Mobil
TDC

1204 Mobil Ibrugtaget
TDC

1205 Mobil Ibrugtaget
TDC

1206 Mobil Ibrugtaget
TDC

1207 Mobil Ibrugtaget
TDC

1208 Mobil Ibrugtaget
TDC

1200 ok Ibrugtaget

1210 Telia Ibrugtaget

1211 Telia Ibrugtaget

1212 Telia Ibrugtaget

1213 Telia Ibrugtaget

1214 Telia Ibrugtagst

1215 Telia Ibrugtaget

1216 Telia Ibrugtaget

1217 Telia Reserveret

1218 Telia Ibrugtaget

1219 Telia Ibrugtaget

1220  Telenor  Ibrugtaget
1221 Telenor  Ibrugtaget
1222 Telenor Ibrugtaget
1223  Telenor  Ibrugtaget
1224  Telenor  Ibrugiaget
1225 Telenor  Ibrugtaget
1226  Telenor  Fri

1227  Telenor  Fri

1228  Telenor  Fri

1229  Telenor  Ibrugtaget

1230  Telia Ibrugtaget
1231 Telia Ibrugtaget
1232 Telia Reserveret
1233 Telia Ibrugtagst
1234  Telia Ibrugtaget
1235  Telia Fri

1236 Telia Ibrugtaget
1237 Telia Ibrugtaget
1238 Telia Ibrugtaget
1239 Telia lorugtaget

1240 Telenor Ibrugtaget
1241 Telenor  Ibrugtaget
1242  Telenor  Ibrugtaget
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1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1256
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269

1270

T271

1272

1273

1274

1275

1276

1277

1278

1279

1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=156

Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia

Telia

Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget

Ibrugtaget

Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
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1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=156

Tella
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia

Ibrugtaget
Fri
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget

Page 3 of 3
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1400-serien

kode selskab
1400 TDC Mobil
1401 TDC Mobil
1402 TDC Mobil
1403 TDC Mobil
1404 TDC Mobil
1405 TDC Mobil
1406 TDC Mobil
1407 TDC Mobil
1408 TDC Mobil
1409 TDC Mobil
1410 TDC Mobil
1411 TDC Mobil
1412 TDC Mobil
1413 TDC Mobil
1414 TDC Mobil
1415 TDC Mobil
1416 TDC Mobil
1417 TDC Mobil
1418 TDC Mobil
1419 TDC Mobil
1420 3

1421 3

1422 3

1423 3

1424 3

1425 3

1426 3

1427 3

1428 3

1429 3

1440 3

1441 3

1442 3

1443 3

1444 3

1445 3

1446 3

1447 3

1448 3

1449 3

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=163

stalus

Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget

Page 1 of 1

07-10-2010




1600-serien « Rammeaftalen.dk

1600-serien
Kode Selskab Status
TDC
1600 Mobil
TDC
1601 Mobil
TDC
1602 Mobil
TDC
1603 Mobil
TDC
1604 Mobil
TDC
1805 pobi
TDC
1606 Mobil Ibrugtaget
TDC
1807 Mopil
TDC
1608 Mobil
TDC
1609 Mobil Ibrugtaget
1610 Telia Fri
1611 Telia Fri
1612 Telia Fri
1613 Telia Fri
1614 Telia Fri
1615 Telia Fri
1616 Telia Ibrugtaget
1617 Telia Fri
1618 Telia Fri
1619 Telia Fri
1630 3
1631 3
1632 3
1633 3
1634 3
1635 3
1636 3
1637 3
1638 3
1639 3
1660 Telenor Ibrugtaget
1661 Telenor ——
1662 Telenor Fri
1663 Telenor Fri
1664 Telenor Fri
1665 Telenor Fri
1666 Telenor Ibrugtaget
1667 Telenor Fri
1668 Telenor Fri
1669 Telenor Ibrugtaget
1670 Telenor Fri
1671 Telenor Fri

http://www.rammeaftalen.dk/?page_id=166
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1672
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1672
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=166

Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia

Telia

Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
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1800-serien

Kode Selskab  Status

1800 Alle Fri
1801 Alle Fri
1802 Alle Fri
1803 Alle Fri
1804 Alle Fri
1805 Alle Fri
1806 Alle Fri
1807 Alle Fri
1808 Alle Fri
1809 Alle Fri
1810 Alle Ibrugtaget
1811 Alle Fri
1812 Alle Fri
1813 Alle Fri
1814 Alle Fri
1815 Alle Fri
1816 Alle Fri
1817 Alle Fri
1818 Alle Ibrugtaget
1819 Alle Fri
1820 Alle Fri
1821 Alle Fri
1822 Alle Fri
1823 Alle Fri
1824 Alle Fri
1825 Alle Fri
1826 Alle Fri
1827 Alle Fri
1828 Alle Fri
1829 Alle Fri
1830 Alle Fri
1831 Alle Fri
1832 Alle Fri
1833 Alle Fri
1834 Alle Fri
1835 Alle Fri
1836 Alle Fri
1837 Alle Fri
1838 Alle Fri
1839 Alle Fri
1840 Alle Fri
1841 Alle Fri
1842 Alle Fri
1843 Alle Fri
1844 Alle Fri
1845 Alle Fri
1846 Alle Fri
1847 Alle Fri
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1848 Alle Fri
1849 Alle Fri
1850 Alle Fri
1851 Alle Fri
1852 Alle Fri
1853 Alle Fri
1854 Alle Fri
1855 Alle Fri
1856 Alle Fri
1857 Alle Fri
1858 Alle Fri
1859 Alle Fri
1860 Alle Fri
1861 Alle Fri
1862 Alle Fri
1863 Alle Fri
1864 Alle Fri
1865 Alle Fri
1866 Alle Fri
1867 Alle Fri
1868 Alle Fri
1869 Alle Fri
1870 Alle Fri
1871 Alle Fri
1872 Alle Fri
1873 Alle Fri
1874 Alle Fri
1875 Alle Fri
1876 Alle Fri
1877 Alle Fri
1878 Alle Fri
1879 Alle Fri
1880 Alle Ibrugtaget
1881 Alle Fri
1882 Alle Fri
1883 Alle Fri
1884 Alle Fri
1885 Alle Fri
1886 Alle Fri
1887 Alle Fri
1888 Alle Fri
1889 Alle Fri
1890 Alle Fri
1891 Alle Fri
1892 Alle Fri
1893 Alle Fri
1894 Alle Fri
1895 Alle Fri
1896 Alle Fri
1897 Alle Fri
1898 Alle Fri
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1899 Alle Fri
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1900-serien
Kode  Selskab Status
1900  Telenor Ibrugtaget
1901 Telenor  Ibrugtaget
1902  Telenor Fri
1903  Telenor Fri
1904  Telenor Ibrugtaget
1905 Telenor  Ibrugtaget
1906  Telenor Fri
1907  Telenor Fri
1908 Telencr  Ibrugtaget
1909  Telenor Ibrugtaget
1910 Telia Fri
1911 Telia Fri
1912 Telia Ibrugtaget
1913 Telia Fri
1914 Telia Ibrugtaget
1915 Telia Ibrugtaget
1916 Telia Fri
1917 Telia Fri
1918 Telia Ibrugtaget
1919 Telia Ibrugtaget
1920  Telia Reserveret
1921 Telia Fri
1922 Telia Fri
1923 Telia Fri
1924 Telia Fri
1925 Telia Fri
1926 Telia Ibrugtaget
1927 Telia Ibrugtaget
1928 Telia Ibrugtaget
1929 Telia Ibrugtaget
1930  Telenor Ibrugtaget
1931 Telenor  Fri
1932  Telenor Fri
1933  Telenor Ibrugtaget
1934  Telenor Fi
1935  Telenor Fii
1936  Telenor Fri
1937  Telenor Fri
1938  Telenor Fri
1939  Telenor Fri
1940 I,E,gn Ibrugtaget
1941 Igg” Ibrugtaget
1942 :ﬂ?)%ll Ibrugtaget
1943 (05 Fi
1944 -{4%(1;;“ Ibrugtaget
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1945

1946

1947

1948

1949

1950

1951

1852

1953

1954

1955

1956

1957

1958

1959

1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987

http://www.rammeaftalen.dk/?page id=182

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mabil

TDC
Mobil

DC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

TDC
Mobil

Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor

Telenor

Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
lbrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
Fri
lorugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
lbrugtaget
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
Fri
Ibrugtaget
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget

Fri
Fri
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1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
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Telenor
Telenor
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia
Telia

Telia

Ibrugtaget
Fri
lbrugtaget
lbrugtaget
Fri
Fr
Fri
Fri
Fri
Fri
Ibrugtaget
Ibrugtaget
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Blanket til indsamlinger

Anmodning om indsamling. (Dansk) (Word-format)

Anmaodning om indsamling. (Dansk) (PDF)
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TELW

,,; /:r;'_,\ - E. : 7,
4 \\} sonofon o

Anmodning om indsamling til humanitsere formal via sms

—?—ipﬁﬁa—% De ansvarlige for donations-
Adresse tjenester.

Postnummer og by

Telefonnummer Sonofon

Kontaktperson Aage Schrader
asc@sonofon.dk

Indholds-/tjenesteu der —_—

FTrIr‘r’:anav'r?me erson erlades feltet blankt): Erik lBo Eollomatin Mitaiser

Adresse ebmi@tdc.dk

Postnummer og by 5

Telefonnummer . ]
Kontaktperson Nikolaj Hommelgaard

Nikolaj.Hommelgaard@3.dk
Velagrenhedsorganisation:

Firmanavn Telia
Adresse

Morten Aagreen
Postnummer og by "
Talafotiiitiiiiee Morten.Aagreen®@teliasonera.com
Kontaktperson
Formaél:

Indsamlingens startdato:
Slutdato:

Applikationskode/Shortcode:
Bestillingskode:

Er indsamlingen fritaget for moms? (ja/nej):

Pris inklusiv moms (DKK):
Pris eksklusiv moms (DKK):

Brugsvilkér;:

*  Ansgger / Tjenesteudbyder garanterer, at indsamlingen er fritaget for moms ifslge Momsloven § 13 stk. 1, nr.

4, 18 & 22 og § 13, stk. 2 hvis dette er anfgrt ovenfor og er ligeledes i stand til at dokumentere dette.

*  Ansgger / Tienesteudbyder garanterer at, den modtagende organisation er blevet godkendt af
myndighederne, til at modtage donationer ifglge Ligningsloven § 8A, stk. 2, eller stk. 12, nr. 3, og er i stand
til at dokumentere dette.

e Ansgger /Tjenesteudbyders brug af SMS eller MMS vil blive takseret i henhold til kontrakten.
¢ Ansgger /Tjenesteudbyders brug af SMS eller MMS vil blive delt i henhold til kontrakten.

¢ Hvis Ansgger/Tienesteudbyder kerer en indsamling bade eksklusiv og inklusiv moms indenfor den samme
kalendermaned, skal der den fgrste arbejdsdag i m8neden sendes en detaljeret specifikation til operatgren.
Denne specifikation skal indeholde oplysninger om antallet af indsamlinger opdelt i:

o  Pris inklusiv moms
o  Pris eksklusiv moms

o Dette dokument skal veere underskrevet af en tegningsberettiget for Velggrenhedsorganisationen og sendt til

de ansvarshavende teleoperatgrer senest 10 dage fgr lanceringen af indsamlingstjenesten.
Velggrenhedsorganisationen skal efter anmodning fremsende dokumentation for tegningsretten.

Dato: Underskrift:




