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Rammeaftalen

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester er indgaet mellem falgende
Parter:

« TDC A/S

 Telenor A/S
 Telia Danmark

e HI3G Denmark ApS.

Formalet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i
tilknytning til indholdstakserede tjenester og varer, med det sigte at understotte
markedsvaekst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for mobil betaling og
indholdstakserede tjenester og varer med en ensartet og korrekt kommunikation over for
forbrugerne.

Aftalen er inddelt i et generelt afsnit og et operativt afsnit.

Generelt afsnit

Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester version 6.0 inklusive tillaeg traeder
i kraft den 13.06. 2014.

Aftalen er inddelt i to afsnit med hhv. et generelt og operativt afsnit.

Denne aftale aflgser alle tidligere aftaleversioner.
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1. Parter, Praeambel og Afgransning

1.1 Parter

Denne aftale er indgaet mellem fglgende Parter:
. Hi3G Denmark ApS

. TDC A/S

. Telenor A/S

. Telia Danmark

i det fglgende samlet benaevnt “Parterne” og enkeltvis benavnt "Operatar”.

1.1.1 Nye parters indtraden i aftalen

Mobiloperatagrer kan indtraede i denne aftale ved at fremsende anmodning herom til
Direktaren for Telekommunikationsindustrien i Danmark (Tl). Tl skal efter modtagelse af en
anmodning uden ugrundet ophold fremsende aftalen til underskrift, og skal efter
modtagelse af aftalen i underskrevet stand fremsende meddelelse herom til Parterne.

Parterne bag Rammeaftalen kan i faellesskab overdrage ansvar og forpligtelser i henhold til
Rammeaftalen til et i faellesskab udpeget selskab, der i givet fald har aftaleansvaret i
forhold til tjenesteudbyderne, og som i gvrigt udgver handhaevelsen af Rammeaftalen pa
vegne af Parterne.

1.2 Pra@ambel

Formalet med aftalen er at opstille rammer for udbud af mobil betalingsformidling i
tilknytning til indholdstakserede tjenester og varer, med det sigte at understotte
markedsvaekst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

Denne aftale er udelukkende gaeldende for udbud af varer og tjenester, der udbydes via en
firecifret applikationskode i nummerserien 1xxx, der kan afregnes via slutbrugerens konto
hos sit mobilselskab.

Formalet med aftalen er tillige at sikre et gennemsigtigt marked for disse
indholdstakserede tjenester og varer med en ensartet og korrekt kommunikation over for
forbrugerne.

Parterne forpligter sig til at anvende de i denne Rammeaftale indeholdte regler i
forbindelse med udbud af mobil betalingsformidling i tilknytning til indholdstakserede
tjenester og varer.
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Under henvisning til ”European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and
Children” forpligter Parterne sig til at:

« tilbyde muligheder, som foraeldre kan bruge til at tilpasse adgangen til indhold for barn,
der bruger mobiltelefoner,

« tilbyde radgivning og nem adgang til oplysninger om brugen af mobiltelefontjenester samt
om hvilke forholdsregler, der kan tages af foraeldre for at sikre en mere sikker brug for
deres bern.

« opfordre de kunder, som er foraeldre, til at tale med deres bgrn om, hvordan de skal
handtere de problemer, der kan opsta i forbindelse med brugen af mobiltelefontjenester.

« sikre, at kunderne har hurtig adgang til systemer, hvor de kan rapportere mulige
problemer med sikkerheden.

« bidrage til relevante oplysningsinitiativer, der har til formal at gge kundernes viden om
sikkerheden.

Parterne forpligter sig ikke ved denne Rammeaftale til at tilbyde taksering og mobil
betalingsformidling i tilknytning til indholdstakserede tjenester og varer.

Denne aftale underskrevet af de respektive aftaleparter erstatter "Rammeaftale for mobile
indholds- og betalingstjenester Version 5.3 - 27. december 2011” inkl. tillaeg.

1.3 Afgraensning

Aftalen, herunder belgbsgraenser fastsat i denne aftale, finder ikke anvendelse pa
almindelig trafiktaksering, telefonabonnementsafgifter, afgifter for pligttjenester, salg af
telefoniydelser og lignende fra Slutbrugerens eget mobilselskab, herunder:

. elektroniske kommunikationsnet og- tjenester, som det fremgar af Ud-
budsbekendtggrelsens § 1 samt 8§ 17-25.
. informations- og indholdstjenester, med integreret taksering i nummerserier, der

af Erhvervsstyrelsen er afsat til informations- og indholdstjenester (tidligere
service 900-tjenester).

. 3-cifrede kortnumre i nummerserien 11c som anvendes til brug for udbud af
forsyningspligttjenester eller saerlige tjenester af samfundsmaessig betydning, jf.
dei§ 22, stk. 1, nr. 1 og 3 i lov om elektroniske kommunikationsnet og-
tjenester.
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2. Definitioner

Ved Abonnementslignende Tjeneste forstas en tjeneste, som ikke leveres som en
enkeltstaende ydelse i umiddelbar forlaengelse af kabet.

Ved Aggregator forstas en virksomhed, som har aftale med og teknisk integration med
Mobiloperatarer eller et selskab, der agerer pa vegne af Mobiloperatgrerne, med hensyn til
afvikling af indholdstakserede tjenester. Aggregatorer gensalger denne integration til
Tjenesteudbydere. En Aggregator er ansvarlig for, at den (de) tjenesteudbydere, som gar
brug af Aggregators ydelser er bekendt med og opfylder Rammeaftalens regelsaet. En
Aggregator kan ogsa virke som Tjenesteudbyder.

Ved Applikationskode forstas et 4-cifret nummer, uden for den danske nummer-plan over
fastnet- og mobilnumre, der starter med 1, hvortil en SMS eller MMS kan sendes.

Ved Digitale tjenester forstas tjenester, der leveres digitalt til telefonen eller andet
digitalt medium f.eks. ringetoner, baggrundsbilleder, sms-afstemning.

Ved et Fortleabende Abonnement forstas et abonnement, som fortsatter uden ophar, og
hvortil der ikke kraeves genbestilling. En fortlebende Abonnementslignende Tjeneste
fortsaetter indtil Slutbrugeren aktivt selv fremsender anmodning om opsigelse til
Tjenesteudbyderen. Slutbrugeren skal forud for bestilling udtrykkeligt ggres opmaerksom
pa, at her er tale om en fortleabende Abonnementslignende Tjeneste.

Ved Indsamlinger forstas indsamlinger til religigse samfund eller menigheder, fonde,
foreninger, stiftelser og institutioner m.v., som har en politigodkendelse til at matte
foretage indsamlinger, eller som pa anden vis er godkendt til at foretage indsamlinger i
henhold til dansk lov.

Ved Lignende Tjenester forstas tjenester af samme karakter udbudt af samme
tjenesteudbyder, pa samme tekniske platform, og som markedsfgres i samme medium.

Ved MMS forstas Multimedia Messaging Service i overensstemmelse med 3GPP Technical
Specifications, som tillader en multimediebesked at blive sendt og/eller origineret pa
kompatibelt kommunikationsudstyr koblet til Mobiloperatgrernes systemer.

Ved MMS-C (Multimedia Message Service - Centre, ogsa kaldet MMS-R Multimedia Messaging
Service Relay) forstas den funktion, som anvendes til at udveksle en MMS mellem
Mobiloperatarer

Ved MMS MO (Mobile Originated) forstas mobilorigineret MMS. En MMS afsendt fra en
mobiltelefon eller anden kompatibelt kommunikationsudstyr.

Ved MMS MT (Mobile Terminated) forstas mobiltermineret MMS. En MMS modtaget pa en
mobiltelefon eller anden kompatibelt kommunikationsudstyr.
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| det folgende anvendes “Mobilorigineret besked” og “Mobiltermineret besked” som
faellesbetegnelse for henholdsvis mobilorigineret SMS og MMS samt mobiltermineret SMS og
MMS.

Ved Mobiloperater forstas en virksomhed med tilladelse til at etablere og drive en
radioinfrastruktur til brug for mobilkommunikation i Danmark eller en Mobil Virtuel
Netvaerks Operatar, der har indgaet en MVNO-aftale med en af de forannavnte
mobiloperatarer.

Ved Mobilselskab forstas det selskab, med hvilket Slutbrugeren har et kundeforhold, og
som varetager formidlingen af betaling over mobiltelefonregningen og/eller formidling af
betaling gennem mobile pre-paidlgsninger.

Ved Pligttekst forstas information, som en Tjenesteudbyder er forpligtet til at oplyse i
forbindelse med sin markedsfaring som fglge af lovgivning, bindende retningslinjer fra
offentlige myndigheder eller brancheaftaler.

Ved Rammeaftale forstas den til enhver tid gaeldende Rammeaftale for Mobile Indholds- og
Betalingstjenester indgaet mellem Parterne.

Ved Slutbruger forstas bade post-paid kunder og pre-paid kunder. Ved post-paid er
slutbrugeren den myndige kunde, med hvem Mobilselskabet har indgaet en saerskilt aftale
(abonnementsaftale). Post-paid kunden er ansvarlig i henhold til aftalen og haefter for
betaling ogsa i de tilfaelde, hvor brugen af mobiltelefonen overlades til tredjemand. Ved
pre-paid er slutbrugeren den kunde, som er indehaver af et af mobilselskabet udstedt SIM-
kort, og som ifalge aftale med mobilselskabet kan (gen)oplade SIM-kortet med forudbetalt
samtaletid. Pre-paid kunden er ansvarlig i henhold til aftalen; ogsa i de tilfaelde, hvor
brugen af mobiltelefonen overlades til tredjemand.

Ved SMS-C forstas den funktion, som anvendes til at videresende samt opbevare-og-
fremsende (“store-and-forwarding) en SMS mellem mobiloperatarer.

Ved SMS MO (Mobile Originated) forstas mobilorigineret SMS. En SMS afsendt fra en
mobiltelefon eller anden kompatibelt kommunikationsudstyr.

Ved SMS MT (Mobile Terminated) forstas mobiltermineret SMS. En SMS modtaget pa en
mobiltelefon eller anden kompatibelt kommunikationsudstyr.

Ved TI forstas brancheforeningen Teleindustrien - www.teleindustrien.dk.

Ved Indholdstaksering forstas kab af varer og tjenester med tilhgrende

betalingsformidling, hvor formidling af betaling foretages direkte eller indirekte over
mobiltelefonregningen/prepaid kontoen. Indholdstakseringer via Applikationskode, som sker
i tilknytning til stregkoder (f.eks. 1D stregkoder og 2D QR-koder), Bluetooth, NFC, iBeacon,
apps, e-mail, URL's, tags, applikationssoftware og lignende teknologier er omfattet af
Rammeaftalen.

Ved Tjenestetype forstas en overordnet kategorisering af en tjeneste (se afsnit 10.1).
Eksempelvis kan naevnes: afstemning, billetkab, konkurrence, Indsamling, automatkeb etc.
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Ved Tjenesteudbyder forstas en udbyder af Indholdstakserede tjenester og varer.

Ved Udbudsbekendtgerelsen forstas Bekendtgarelse om udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, BEK nr. 715 af 23/06/2011

Ved Varigt Medium forstas et medium, hvis indhold kan reproduceres inden for en relevant
periode. Som varigt medium kan fglgende anvendes: e-mail, brev eller SMS.

Ved Voksenindhold forstas indhold af erotisk, seksuelt og pornografisk karakter, der er
uegnet for bgrn under 16 ar.

3. Fortrydelsesret
3.1 Forud for keb

Forud for ethvert kab skal information om fortrydelsesret fremga, herunder information om
betingelser, tidsfrist og procedurer for udnyttelse af denne. Derudover skal der informeres
om standardfortrydelsesformularen, som findes her.

Hvis Slutbrugeren vaelger at gere brug af sin fortrydelsesret, medfgrer dette som
udgangspunkt, at Slutbrugeren ikke skal betale for det leverede.

Enhver Slutbruger har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.

Ved Slutbrugerens tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale kan Slutbrugeren palaegges at
betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis Slutbrugeren forinden
pabegyndelsen udtrykkeligt har anmodet om og ankerkendt dette, og hvis Slutbrugeren er
blevet oplyst om fortrydelsesretten samt det belgb, som skal betales.

Ingen information om fortrydelsesret

Fremgar der ingen eller mangelfuld information om fortrydelsesret, forlaenges
Slutbrugerens fortrydelsesret op til 12 maneder.

3.2 Efter keb

Slutbrugeren skal have tilsendt oplysning om varens eller ydelsens vigtigste egenskaber, den
samlede pris og udgift pr. afregningsperiode, betingelser, tidsfrist og procedurer for at gere
fortrydelsesretten galdende, standardfortrydelsesformularen og eventuel bindingsperiode.

Hvis Slutbrugeren ved keb af Abonnementslignende tjenester udtrykkeligt har anmodet om,
at levering af ydelsen pabegyndes, skal Slutbrugeren modtage oplysning om samtykket og
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om, at fortrydelsesretten lgber indtil 1) 14 dage efter aftalens indgaelse eller 2) til ydelsen
er leveret fuldt ud.

Alle oplysninger skal leveres pa et Varigt Medium.

3.3 Undtagelser

En raekke aftaler er undtaget fra reglerne om fortrydelsesret. Dette angar bl.a. (listen er
ikke udtemmende):

e Udfarte ikke-finansielle tjenesteydelser, hvis leveringen er pabegyndt med
Slutbrugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten
opharer, nar ydelsen er fuldt udfert.

e Levering af varer, som er fremstillet efter Slutbrugerens specifikationer eller har
faet et tydeligt personligt praeg

e Automat-keb, f.eks. sodavand og slik kgbt i automat

e Levering af varer, som antages at blive forringet eller foraldet hurtigt, eller som pa
grund af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessig karakter ikke egner sig til at
blive returneret, hvis plomberingen er brudt.

e Levering af plomberede lyd-eller billedoptagelser eller computersoftware, som
Slutbrugeren har brudt plomberingen pa

e Levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, som ikke er en del af et abonnement
(enkeltleveringer)

e Levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis leveringen er
pabegyndt med Slutbrugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at
fortrydelsesretten mistes.

e Transport, f.eks. flyttetransport og rejser med fly, bus tog, taxi mv., Indsamlinger,
f.eks. velggrenhed

e Spil, hvor der betales en pengeindsats for deltagelse, fx konkurrencer og lotteri

3.4 Fortrydelsesret i praksis
3.4.1 Hvordan fortryder Slutbrugeren?

Inden udlabet af fortrydelsesfristen skal Slutbrugeren pa en utvetydig made underrette

Tjenesteudbyderen om, at Slutbrugeren har fortrudt aftalen. Hvis Slutbrugeren vil give

denne underretning skriftligt - f.eks. pr. brev eller e-mail - skal Slutbrugeren blot sende
underretningen inden fristens udlgb. Slutbrugeren kan vaelge at bruge
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standardfortrydelsesformularen, men det er ikke et krav. Underretning om, at Slutbrugeren
har fortrudt aftalen, skal gives til den pagaeldende Tjenesteudbyder.

Det forhold, at Tjenesteudbyderen har leveret tjenesteydelsen delvist, begraenser ikke
Slutbrugerens fortrydelsesret. Tjenesteudbyderen kan i sa fald kraeve betaling for den del
af ydelsen, som er leveret, hvis Slutbrugeren er oplyst om fortrydelsesretten og levering er
pabegyndt pa Slutbrugerens udtrykkelige anmodning.

3.4.2. Beregning af fristen

Fristen regnes fra den dag, hvor varen leveres, eller fra den dag hvor aftalen indgas, hvis
der er tale om en tjenesteydelse. For begge tilfalde laber fristen under alle
omstandigheder forst fra det tidspunkt, hvor Slutbrugeren har modtaget oplysning om
fortrydelsesret pa varigt medium. Hvis Slutbrugeren f.eks. afgiver sin bestilling mandag den
1. og ogsa har faet de naevnte oplysninger, har Slutbrugeren frist til og med mandag den 15.
Har Slutbrugeren farst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag den 3., har Slutbrugeren
frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan Slutbrugeren vente til den falgende hverdag.

4, Tilsyn og sanktioner
Parterne bag denne Rammeaftale forpligter sig til:

1) at have en aftale med en selvstaendig enhed, som er uafhangig af Mobiloperaterernes
gkonomiske interesser og daglige drift (uvildig enhed) om at foretage en stikpravevis
lebende kontrol om de Indholdstakserede Tjenester, overholder gaeldende lovgivning samt
Rammeaftalen, saledes at kontrollen overholder nedenstaende krav.

2) at kraeve, at de parter, herunder Tjenesteudbydere, som Mobiloperatarerne indgar
aftale med om brugsretten til en Applikationskode, i forbindelse med markedsfaring og
udbud af Indholdstakserede tjenester overholder Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

3) at kraeve, at de parter, som Mobiloperatarerne indgar aftale med om brugsretten til en
Applikationskode, i forbindelse med enhver videreoverdragelse af brugsretten til en
Applikationskode stiller krav om i aftalegrundlaget, at den pagaldende aftalepart skal
overholde Rammeaftalen og lovgivningen i gvrigt.

4) at afprave af egen drift pa grund af en sarlig mistanke eller efter henvendelse fra
slutbrugere eller andre om en Indholdstakseret Tjeneste overholder Rammeaftalen og
lovgivningen i gvrigt.
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4.1 Formal med tilsynet

Formalet med etablering af en uvildig enhed er at udfere et narmere bestemt antal
stikprever af samtlige udbudte varer og tjenester via Applikationskoder pa det danske
marked, samt at undersage hvorvidt de udtagne stikpraver overholder lovgivning pa
omradet og den til enhver tid gaeldende Rammeaftale.

Den uvildige enhed skal undersgge en reprasentativ andel af de udbudte varer og tjenester
beregnet ud fra antallet af fejl konstateret i den sidste 6 maneders periode med
udgangspunkt i 125 stikpraver pr. kvartal.

Stikprgverne skal fordeles med 1/3 af nye og 2/3 af eksisterende varer og tjenester. Med
nye varer og tjenester forstas tjenester, der ikke hidtil har vaeret undersagt.

Stikprgvekontrollen skal daekke hele udbuddet af Indholdstakserede tjenester forstaet pa
den made, at alle de forskellige former for Indholdstakserede tjenester kontrolleres,
herunder at de forskellige former for markedsferingsmedier og Tjenesteudbydere
kontrolleres.

Det vil sige, at der i stikpregverne skal indga alle typer af Indholdstakserede tjenester,
herunder Mobiloperaterernes egne, og de skal omfatte Indholdstakserede tjenester
markedsfort i alle former for medier, herunder Internet, tv og trykte medier, med saerlig
fokus pa Indholdstakserede tjenester med stor synlighed. Herudover skal Indholdstakserede
tjenester, hvor der er sarlig mistanke om tjenestens reelle indhold, undersages.

Visse stikprover gennemfgres udenfor almindelig kontortid, herunder stikpraver af
konkurrencer og lign. i forbindelse med TV-udsendelser.

Den uvildige enhed skal foretage gentest af Indholdstakserede tjenester pa baggrund af
fundne overtradelser af Rammeaftalen og lovgivning pa omradet. Gentest skal som
hovedregel finde sted ca. en uge efter, at overtraedelsen er blevet meddelt
Mobiloperatarerne.

Den uvildige enhed skal som hovedregel genteste alle Indholdstakserede tjenester, hvor der
er konstateret en overtraedelse, samt Indholdstakserede tjenester af samme karakter
udbudt af samme Tjenesteudbyder, pa samme platform, og som markedsfgres i samme
medium.
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4.2 Dokumentation og rapportering

Den uvildige enhed skal sikre ensartede stikpraver og dokumentation og skal for hver
stikprove give en begrundet vurdering af tjenestens overholdelse af relevant lovgivning og
Rammeaftalen.

Den uvildige enhed kan med kort varsel og via aftalte kontaktpunkter hos alle
Mobiloperatarerne indhente alle relevante takseringsdata og lignende vaesentlige
informationer. Mobiloperatgrerne er forpligtet til uden ugrundet ophold at afgive de
gnskede data.

Den uvildige enhed skal ved konstatering af overtradelser af lovgivning eller vasentlige
vilkar i Rammeaftalen straks rette henvendelse til Mobiloperatgrerne. Meddelelsen skal
indeholde en entydig identifikation af tjenesten og stikprgven, relevant dokumentation
(f.eks. markedsferingsmateriale og takseringsdata) og en begrundet vurdering af tjenestens
overtraedelse af lovgivning og Rammeaftale. Meddelelse skal ske via mail.

Kvartalsvist skal den uvildige enhed afrapportere skriftligt til Mobiloperatgrerne.
Kvartalsrapporteringen skal indeholde en oversigt over samtlige foretagne stikpraver,
hvorvidt lovgivning og Rammeaftale er overholdt og i givet fald pa hvilke punkter,
reguleringen er overtradt.

4.3 Mobiloperatgrernes forpligtelser over for Forbrugerombudsmanden og rapportering

Med udgangspunkt i den uvildige enheds kvartalvise rapport, skal Mobiloperatarerne
ligeledes udarbejde en kvartalvis rapport, hvori Mobiloperatgrerne i tillaeg informerer om
de undersggelser af Indholdstakserede tjenester, som Mobiloperatgrerne selv har foretaget.
Redeggrelsen skal endvidere indeholde de tiltag, som Mobiloperatarerne har foretaget i
tilfeelde af konstatering af overtraedelser. Redeggrelsen tilsendes Forbrugerombudsmanden,
der herefter kan orientere offentligheden herom.

4.4 Vaesentlig overtraadelse af Rammeaftalen

Nedenstaende tre typer af overtraedelser vil som udgangspunkt blive vurderet som
vasentlige:

1) Tjenester med voksenindhold.
2) Overtraedelse af belgbsgraenser i form af:

a) Overtradelse af enhver belgbsgranse i Rammeaftalen
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b) Manglende prisoplysninger
c) Indholdstaksering af modtagne chat-beskeder
d) Indholdstaksering af servicemeddelelser

3) Manglende opsigelsesprocedure ved bade Abonnementslignende Tjenester og
Fortlsbende Abonnement Tjenester, der takseres saerskilt

4) Manglende genopretning eller lukning af en konstateret overtradelse inden for den
angivne tidsramme, uanset om der er tale om en vaesentlig eller mindre overtraedelse.

4.5 Sanktioner ved vasentlige overtradelser

Mobiloperatarerne bag Rammeaftalen forpligter sig til at anvende nedenstaende sanktioner
ved overtraedelse af Rammeaftalen.

Hvis en Tjenesteudbyder har foretaget en vaesentlig overtradelse, vil Mobiloperataren
straks afbryde adgangen til sine mobilnet for Tjenesteudbyderens Indholdstakserede
tjenester.

Har en Aggregator overdraget brugsretten til Applikationskoden til en Tjenesteudbyder,
som har foretaget overtradelsen, er Aggregator forpligtet til at afbryde adgangen til den
pagaeldende Tjenesteudbyders Indholdstakserede tjenester. Mobiloperataren skal
informeres skriftligt herom. Overholder Aggregator ikke denne forpligtelse, kan
Mobiloperataren afbryde adgangen til Aggregators koder.

Adgangen til tjenesten genoprettes, nar det over for Mobiloperatgren er dokumenteret, at
den pagaldende overtraedelse er ophart.

Adgangen til tjenesten genoprettes, nar det over for Mobiloperatgren er dokumenteret, at
den pagaldende overtraedelse er ophart.

Hvis samme Tjenesteudbyder inden for 12 maneder foretager en overtradelse af samme
karakter, dvs. samme type overtradelse, vil Mobiloperateren straks afbryde adgangen til
Tjenesteudbyderens tjeneste. Har Aggregator overdraget brugsretten til en
Tjenesteudbyder, som har foretaget overtraedelsen, skal Aggregator afbryde adgangen for
denne Tjenesteudbyder. Mobiloperatgren skal informeres skriftligt herom. Overholder
Aggregator ikke denne forpligtelse, kan Mobiloperatagren afbryde adgangen til Aggregators
koder.

Adgangen til tjenesten vil i disse gentagelsestilfaelde tidligst blive genoprettet 30 dage
efter lukningstidspunktet.
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Via aftalen mellem henholdsvis Mobiloperataren og Aggregatoren/Tjenesteudbyderen samt
mellem Aggregatoren og Tjenesteudbyderen skal det sikres, at der afbrydes for de

tjenester, som markedsfgres i strid med Rammeaftalen. Der skal sanktioneres overfor den,
som markedsferer tjenesten og opgiver navn og adresse i henhold til forbrugeraftaleloven.

Hvis to enheder indenfor samme koncern, der hver isar i enhedens eget navnh markedsfarer
en tjeneste, og som hver isaer foretager to vaesentlige overtradelser, og der er tale om
samme type overtraedelse af begge enheder, vil Mobiloperataren palaegge sin aftalepart, at
hele tjenesteudbuddet fra koncernen afbrydes i 30 dage.

Meddelelse om, hvem lukningen omfatter og periode herfor, vil i ethvert tilfaelde blive
fremsendt til de avrige Mobiloperatarer og kan meddeles pa www.rammeaftalen.dk.

4.6 Mindre overtradelser
Mindre overtraedelser omfatter klare og simple overtradelser af galdende regler.

Nedenstaende typer af overtradelser vil som udgangspunkt blive vurderet som mindre
overtraedelser:

1) Manglende information - f.eks. om Tjenesteudbyderen navn, adresse og telefonnummer
2) Manglende information pa Varigt Medium
3) Manglende information om fortrydelsesret

Manglende genopretning af en mindre overtradelse betragtes som en vasentlig
overtradelse.

4.7 Bod
4.7.1 Bod pr. tjeneste

Ved enhver overtradelse af Rammeaftalen fundet ved stikprave palagges den pagaeldende
tjenesteudbyder en bod pa:

. 3.000 kr. for mindre overtradelser og
. 6.000 kr. for vaesentlige overtraedelser
Alle belgb er ekskl. moms.

5. Kundeservice
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Kunden skal ved enhver henvendelse have god og relevant kundebetjening og ma ikke
henvises fra én part til en anden uden saerlig grund. Henvisning fra Mobilselskab til
Tjenesteudbyder ma saledes kun foretages ved farstegangshenvendelse om tjenestens
markedsfgring og indhold. Hvor henvisningen sker fra Mobiloperater til Aggregator, og
denne ikke udferer kundeservice pa vegne af Tjenesteudbyder, ma Aggregator henvise til
Tjenesteudbyder.

Kundehenvendelser om mobile indholds- og betalingstjenester
Slutbruger skal ved enhver henvendelse have god og relevant kundebetjening og ma ikke henvises fra én part til en anden
uden szerlig grund.

Henvisning fra det enkelte Mobilselskab eller et falles selskab pa vegne af Mobilselskaberne til Tjenesteudbyder ma
saledes kun ske ved farstegangshenvendelse om en tjenestes markedsfering og indhold.

Tjeneste
udbyder
A

Aggregator
A

Mobilselskab

A

Slutbruger

LELEELES

niu
Tjeneste

udbyder
B

Aggregator
B

Mobilselskab
B

'Hﬁ@wﬁﬂi

Tjeneste
udbyder
C

Aggregator
o

Feelles selskab for Mobilselskaberne

Mobilselskab
Cc

Slutbruger kan ringe eller sende e-mail til Tjenesteudbyders
dansktalende kundeservice. Slutbruger kan derudover kontakte
kundeservice hos sit eget teleselskab eller et falles selskab pa
vegne af teleselskaberne mundtligt og skriftligt.

Henvendelser om en tjenestes indhold og markedsfering
handteres typisk af Tjenesteudbyderen. Hvis Slutbruger ikke er
tilfreds med sagsforlebet hos denne, kan Slutbruger henvende sig
direkte til sit Mobilselskab eller et faelles selskab pa vegne af
Mobilselskaberne, der herefter skal faerdigbehandle sagen.
Slutbrugers klageinstans vedrarende indhold er
Forbrugerklagenzevnet.

Ved henvendelser om regningen herunder regningsklager
henviser Tjenesteudbyderen til Slutbrugers Mobilselskab, som
behandler sagen pa baggrund af information fra Slutbruger,
Tjenesteudbyder, aggregator og et faelles selskab pa vegne af
Moabilselskaberne. Aggregatorer og det feelles selskab er forpligtet
til at levere relevante logningsdata for klagebehandlingen.
Eventuel tilbagebetaling til Slutbruger - f.eks. ved regningsklager
og fortrydelsesret - skal ske over Slutbrugerens mobilkonto
og/eller tilknyttede mobile pre-paidlasning hos sit
mobilselskab. Slutbrugers klageinstans i forbindelse med
regningsklager er Teleankeneevnet.

13. Februar 2014 Parterne bag Rammeaftalen

Slutbrugerens Mobilselskab er forpligtet til at modtage kundehenvendelser. Henvendelser
vedrgrende registrering og debitering af Indholdstakserede tjenester (regnings- og
kontoforhold, som Mobilselskabet ma antages at have indflydelse pa) skal behandles af
Mobilselskabet.

Henvendelser, der vedrarer markedsfaringen, aftaleindgaelsen, leveringen og selve
indholdet af tjenesten, kan af Mobilselskabet henvises direkte til Tjenesteudbyderen med
oplysning om, at Slutbrugeren pa ny kan henvende sig til Mobilselskabet i tilfaelde af, at
henvendelsen hos Tjenesteudbyderen ikke besvares tilfredsstillende.

Side 14 af 45

Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester Version 6.0



Mobiloperataren skal i sin aftale med Tjenesteudbyderen forpligte denne til at modtage
Slutbruger henvendelser. Henvendelser vedrgrende markedsfaringen, aftaleindgaelsen,
leveringen og selve indholdet af Indholdstakserede tjenester skal behandles af
Tjenesteudbyderen. Henvendelser, der vedrgrer registrering og debitering af
Indholdstakserede tjenester (regnings- og kontoforhold, som Mobilselskabet ma antages at
have indflydelse pa) kan af Tjenesteudbyderen henvises direkte til Slutbrugerens
Mobilselskab.

Tjenesteudbyderen skal tilbyde kundeservice:

. Telefonisk

. Pa dansk

. Til et dansk telefonnummer

. Aben og bemandet fire timer dagligt pa hverdage som minimum.

Tjenesteudbyderen skal stille de forngdne data og ressourcer til radighed for
Mobilselskabet.

Mobilselskabet er forpligtet til at stille opkravningen af et omtvistet belgb i bero, i
perioden fra en skriftlig klage er modtaget hos Mobil-selskabet, og indtil Mobilselskabet
skriftligt har meddelt kunden sin afggrelse. Dette gaelder uanset om klagen vedrgrer
forhold vedragrende Mobilselskabets eller Tjenesteudbyderens leverance.

6. Applikationskoder

Parterne bag Rammeaftalen har udpeget folgende 4-cifrede Applikationskoder til brug for
taksering, hvor formidling af betaling foretages direkte eller indirekte over
mobiltelefonregningen/- kontoen:

. 1XxXXX

Med det forbehold, at koder i serien 18xx udelukkende kan anvendes til tjenester med et
offentligt aspekt (offentlig information, informationstjenester etc.). Forudsaetning for at
opna tilladelse til at bruge en Applikationskode fra 18xx serien er, at Erhvervsstyrelsen har
givet tilladelse til, at det samme 18xx nummer kan anvendes til taleopkald.

Administration af Applikationskoder foretages af Parterne bag Rammeaftalen eller et dertil
udpeget selskab.
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7. Ansvar for tjenesternes indhold og markedsfering

Ved markedsfgring og salg af Indholdstakserede tjenester og varer er Tjenesteudbyderen
ansvarlig for at overholde gaeldende lovgivning, herunder markedsfaringsloven og
forbrugeraftaleloven. Der henvises saerligt til de forpligtelser, som folger af
forbrugeraftalelovens regler om fjernsalg. Der skal i gvrigt henvises til
Forbrugerombudsmandens til enhver tid gaeldende vejledning om Bgrn, Unge og
Markedsfgring.

Mobiloperataren er forpligtet til at sgrge for, at de Tjenesteudbydere, som Mobiloperataren
indgar aftaler med, er bekendt med de krav, som falger af den til enhver tid gaeldende
Rammeaftale.

Det skal saerligt bemaerkes, at Tjenesteudbyderen i markedsfgringen af Indholdstakserede
tjenester eller ved enhver anden form for kommunikation af Indholdstakserede tjenester
tydeligt skal angive prisen for benyttelse af tjenesten (indholdstakseringen) samt angive, at
Slutbrugeren tillige betaler Mobilselskabet slutbrugerpris for datatrafik i forbindelse med
benyttelse af tjenesten.

Opmaerksomheden henledes pa Indholdstakserede tjenester rettet mod bgrn og unge (under
18 ar). Det samlede belgb for keb af en sadan Indholdstakseret tjeneste ma ikke overstige,
hvad barn og unge forventes at kunne rade over.

7.1 Immaterielle rettigheder

Tjenesteudbyderen er forpligtet til at sikre, at det nadvendige grundlag til beregning af
ophavsretligt relaterede afgifter, herunder KODA-afgift, er til stede og er ansvarlig for, at
disse betales.

7.2 Radgivning

| forbindelse med Tjenesteudbyderens lancering/udbud af nye Indholdstakserede tjenester,
herunder nye typer af tjenester, som ikke er beskrevet i denne aftale, kan Mobiloperataren
i visse tilfaelde yde vejledning om den patankte tjenestes forenelighed med Rammeaftalen
pa baggrund af Tjenesteudbyderens konkrete forespgrgsel. Mobiloperatgrens vejledning
sker pa frivillig basis, og Tjenesteudbyderen kan ikke gare krav gaeldende over for
Mobiloperataren for fejl eller mangler i denne vejledning.
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Mobiloperatarerne udtaler sig ikke om generel markedsferingsret eller andre lovregler, men
henviser til muligheden for forhandsbesked fra Forbrugerombudsmanden eller privat
radgivning.

8. Tjenesteudbyderens misligholdelse

Mobiloperataren er berettiget til af egen drift eller efter henvendelse fra Slutbrugere eller
andre at afprgve en Indholdstakseret tjeneste med henblik pa at undersgge, om
Tjenesteudbyderen overholder vilkarene for udbud af tjenesten. Tjenesteudbyderens
omsaetningsandel for afprgvning af den pagaeldende tjeneste afregnes ikke over for
Tjenesteudbyderen. Safremt en Mobiloperater konstaterer, at en Tjenesteudbyder ikke
overholder de i denne Rammeaftale fastsatte vilkar for Indholdstakserede tjenester, er
Mobiloperataren forpligtet til at underrette de ovrige Parter.

Tjenesteudbyderens tilsidesaettelse af vilkarene i denne Rammeaftale eller overtradelse af
gaeldende lovgivning i forbindelse med dennes udbud af Indholdstakserede tjenester og
varer, herunder manglende overholdelse af Forbrugeraftalelovens regler om fjernsalg,
anses for vaesentlig misligholdelse, hvorfor Mobiloperataren er berettiget til uden
yderligere varsel at ophaeve aftalen og afbryde adgangen til Tjenesteudbyderens tjenester
og varer.

Operativt afsnit

Ved udbud af en Indholdstakseret tjeneste skal Tjenesteudbyderen overholde god indholds-
og betalingsskik.

Sager om brud pa ovenstaende regel afgares i faellesskab i indholds- og betalingsgruppen for
Parterne bag Rammeaftalen. Afgarelser om sadanne overtradelser begrundes fra sag til
sag, og der ifaldes ikke sanktioner i henhold til Rammeaftalen, hvis der ikke forud har
vaeret offentliggjort afgarelse i lignende sager.

Operativt afsnit bestar af falgende underafsnit:

. Belabsgranser
. Taksering
. Informationskrav
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. Indholdsregulering

. Seaerlige tjenester

. Eksempler

9. Belgbsgranser for taksering via mobilregning/-konto

Nedenstaende belgbsgranser angiver det maksimale, der ma opkraeves fra
mobilregningen/-kontoen for en tjeneste der udbydes via en Applikationskode, uanset om
opkravningen for tjenesten foretages direkte eller indirekte via mobilregningen/-kontoen
og/eller om opkravningen udger hele eller dele af betalingen for tjenesten.

Generelle tjenester:

Tjenester

Digitale tjenester

Fysiske varer og

Indsamlinger

Generelle tjenester

200 DKK pr. tjeneste

tjenester

225 DKK pr. tjeneste

150 DKK pr. tjeneste
pr. degn®

Tjeneste som
fortlebende

200 DKK pr. maned
pr. tjeneste

225 DKK pr. maned
pr. tjeneste

150 DKK pr. maned
pr. tjeneste

abonnement

*| forbindelse med almennyttigt lotteri kan der gaelde andre belgbsgranser for
Indsamlinger, jf. afsnittet nedenfor under konkurrencer og spil

Afstemninger:

Tjenester

Afstemninger pa TV og
under radioudsendelser

Maks. belgbsgraense Fortrydelsesret

Slutbrugeren skal oplyses
om fortrydelsesret

12 kr. pr. transaktion
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Tjenester rettet mod bern og unge (under 18 ar):

Tjenester Digitale tjenester Fysiske varer og tjenester
Samlet kab pr. tjeneste 250 DKK pr. méaned 225 DKK pr. méaned

uanset tjenestetype

Enkeltstaende tjenester 75 DKK 75 DKK

Abonnements tjenester 75 DKK 75 DKK

Fortlebende abonnements | .o tii(adt Ikke tilladt

tjenester

Konkurrencer og spil:

Nedenstaende oversigt er baseret pa bestemmelserne i ”Lov om spil, lov nr. 848 af
1.7.2010”, som tradte i kraft den 1.1.2012.

Der kan vaere specifikke spgrgsmal, som oversigten ikke giver svar pa, og her anbefales, at
man som Tjenesteudbyder kontakter Spillemyndigheden (mailadressen er:
spillemyndigheden@skat.dk).

Mange typer af spil og konkurrencer kraever en spilletilladelse, og reglerne herfor kan
findes pa hjemmesiden www.spillemyndigheden.dk under ’Onlinekasinoer’.
Tjenesteudbydere som tilbyder indsamlinger, hvortil der er knyttet en konkurrence, skal
have en saerlig tilladelse til almennyttige lotterier, se narmere herom pa den navnte
hjemmeside.

Bemaerk, at der over for barn og unge under 18 ar ikke ma markedsfares eller udbydes spil
og konkurrencer, som kraver spilletilladelse.
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Tjeneste -

type

Tjeneste-karakteristika

1. Deltagerpris stgrre end

Spil tilladelse
kraeves?***)

Udbudsmedi
um

Maksimumsbelgb

pr.
telefonnummer

forsendelsesomkostninger 150 DKK pr.
Konkurrencer . Ja Uanset tjeneste per dogn
og spil*) A. 2. Gevinst udloddes medium 50 DKK pr.
3. Med transaktion
tilfaeldighedselement
1. Deltagerpris maksimum 5
DKK
) 5 DKK pr. tjeneste
Ss‘ztetre*l)‘%nku” 2. Gevinst udloddes Nej Radio og TV | per dagn
3. Gaettekonkurrencer med
kombination af
tilfeeldighed og faerdighed
. . Meget lille
1. Meget lille deltagerpris deltagerpris (1-2
(1-2 kr.); ma alene daekke kr.); ma alene
Geettekonkurr forsendelsesomkostninger . Trykte dackke
encer*) C 2. Gevinst udloddes Nej medier og | forsendelses-
Internet omkostninger
3. Geettekonkurrencer med (Spillemyndighede
kombination af n kan kontaktes
tilfeeldighed og faerdighed for vejledning)
1. Deltagerpris starre end
forsendelsesomkostninger 150 DKK pr.
Konkgrrencer 2. Gevinst udloddes Nej Uan§et tjeneste per degn
og spil*) D medium 50 DKK pr.
3. Intet Transaktion
tilfaeldighedselement, dvs.
ren faerdighed
1. Deltagerpris starre end
forsendelsesomkostninger 150 DKK pr.
Konkurrencer ' _ Nei Uanset tjeneste per degn
og spil*) E 2. Uden gevinstmulighed ) medium | 50 DKK pr.
3. Med Transaktion
tilfaeldighedselement
1. Deltagerpris starre end
forsendelsesomkostninger
Almennyttigt ) Se **) Uanset 150 DKK pr.
lotteri**) 2. Gevinst udloddes medium transaktion

3. Ren tilfaeldighed
(lotteri)
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*) | henhold til Spilleloven, lov nr. 848 af 1.7.2010, med ikrafttraeden 1.1.2012.

**) Udbydere skal have tilladelse af Spillemyndigheden/Skat til at drive almennyttigt lotteri
i henhold til de saerlige regler herfor. Nar en sadan tilladelse er givet, ma Slutbruger
deltage flere gange a op til 150 kr. pr. transaktion bade i almennyttigt lotteri og Indsamling
inden for samme tidsrum.

***) Tjenesteudbydere, der gnsker spilletilladelse, skal ansgge om dette hos
Spillemyndigheden/Skat i henhold til Spilleloven.

Barn og unge (under 18 ar) ma alene deltage i gaettekonkurrencer udbudt uden
spilletilladelse via radio, tv, trykte medier eller internettet, og hvor spilletilladelse ikke er
ngdvendig.

10. Taksering
10.1 Ansvar for taksering af tjenesterne

Tjenesteudbyderen er ansvarlig for at sikre, at der overfgres korrekte takseringsdata til
Mobiloperataren - herunder, at takseringsdataene som minimum kategoriseres ud fra
folgende:

Kategorier:

. Ringetoner, baggrundsbilleder m.v.
. Videoklip og tv

. Erotik og voksenindhold

. Musik, sange og albums

. Lydbager og podcasts

. Mobilspil

. Chat og dating

. Afstemning og konkurrencer

. Mobil betaling

. Nyheder og information
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. Indsamlinger
. Telemetri og service sms
. Diverse

Som supplement til kategorierne kan specificerede oplysninger pa et hgjere
detaljeringsniveau om muligt angives.

Mobiloperataren er ansvarlig for at sikre, at der pa grundlag af Tjenesteudbyderens
takseringsdata til Mobiloperataren sker en korrekt taksering af slutbrugerne.

10.2 Takseringstidspunkt

Reservation af belgb ma ikke finde sted, for kabsaftale er indgaet. Taksering af varer og
tjenester ma tidligst finde sted, nar levering er pabegyndt uanset medie.

. For streaming-tjenester kan taksering foretages, nar streaming er pabegyndt.

. Tjenester, der bestar af udsendelse af password til senere ibrugtagelse. Her galder,
at udsendelse af password er det tidligste tidspunkt for taksering.

. Abonnementslignende tjenester, hvor taksering foregar forud for levering, ma
takseres i forbindelse med udsendelse af bekraftelse pa kabet.

. For konkurrencer ma taksering for et spgrgsmal i en konkurrence tidligst ske, nar
Slutbrugeren har afsendt svar herpa.

11. Informationskrav
Informationskravene i dette afsnit gaelder ikke for aftaler om fglgende varer og ydelser:

e Levering af mad og husholdningsartikler til husstandens lgbende forbrug
e Pakkerejser, timeshare aftaler og laengerevarende ferieprodukter
e Spil, hvor der betales en pengeindsats for deltagelse

11.1 Hovedregler

11.1.1 For kabet

Informationskrav for alle tjenestetyper uanset markedsferingsmedium:
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Teksten indeholdende informationskravene skal vaere tydelig og laesbar i forhold til farve,
placering og tid pa en sadan made, at den faktisk kan opfattes af seeren/modtageren,
inden der traeffes beslutning om kab.

1) Tjenestetype

Karakteren af tjenestetypen skal fremga af tjenesteudbuddet f.eks. busbillet, spil,
konkurrence, afstemning.

2) Tjenestens eller varens samlede pris

Prisoplysninger skal angives med minimum samme skriftstarrelse som for Applikationskoden
eller web-/wap-adressen, eller fontstarrelsen i feltet, hvor Slutbrugeren skal angive sit
mobilnummer. Safremt der angives flere af farnaevnte muligheder i forskellig fontstarrelse
skal prisoplysningen svare til den sterste fontstarrelse.

For enkeltstaende tjenester: Pris “+trafiktakst”. For prisoplysninger skal skriftstgrrelsen
vare mindst ligesa stor som Applikationskoden.

For Abonnementslighende Tjenester: Samlet pris (og enkeltpris, hvor dette er relevant)
“+trafiktakst”. For Abonnementslignende Tjenester skal det endvidere tydeligt angives, at
der er tale om et abonnement,og den samlede udgift pr. afregningsperiode skal oplyses,
herunder ogsa den manedlige udgift. Der er her tale om samme krav til skriftstarrelse som
for andre pligtoplysninger (se nedenfor).

For tjenester, som markedsfgres via digitale medier, skal prisinformation altid angives
for/ovenover eventuelle indtastningsfelter for mobilnummer.

3) 7+ Trafiktakst”

Betegnelsen er kun et krav i markedsfgringen, hvis Slutbrugeren i forbindelse med keb af en
tjeneste skal anvende mobil datatrafik til at fa adgang til tjenesten. Eksempelvis hvis
Slutbrugeren skal downloade eller uploade noget.

Hvis Slutbrugeren i forbindelse med bestilling af en tjeneste udelukkende skal sende en SMS
eller en MMS er det ikke nadvendigt at bruge betegnelsen ”+ Trafiktakst” eller ”+ SMS
takst” eller ”+ MMS takst”.

Uanset om tjenesten er takseret eller nultakseret er der ikke krav om at ”+ Trafiktakst har
samme skriftstarrelse som prisinformation.

4) Om fortrydelsesret og standardformular (se her).

5) Navn, adresse + tif.nr. pa udbyder
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6) Bindingsperiode og opsigelsesprocedure ved Abonnementslignende tjenester.
7) Oplysning om opsatning, hvor der er sarlige opsatningskrav (f.eks. mobil Internet)
8) Vilkar om betaling, levering og leveringstidspunkt

9) At Slutbrugeren ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelse skal betale for den del af
ydelsen, som allerede er leveret, hvis ydelsen er pabegyndt pa Slutbrugerens
udtrykkelige anmodning

10) Hyvis der ikke er fortrydelsesret, eller under hvilke omstaendigheder, Slutbrugeren
mister sin fortrydelsesret

| medier med begraenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, kan
informationskravene opfyldes ved i samme medium at henvise til det sted, hvor de gvrige
oplysninger er tilgaengelige. Dette gaelder dog ikke for oplysningerne i nr. 1, 2, 4, 5 og 6.
Henvisningen skal i givet fald sta i direkte tilknytning til selve tjenesteudbuddet.

11.1.1.1 Anvendelse af Applikationskode

Al SMS-kommunikation fra indholdsudbyderen skal indeholde den korrekte
Applikationskode.

11.1.1.2 Nultakserede tjenester

| forbindelse med nultakserede tjenester skal falgende som minimum oplyses:
1) Tjenestetype

2) ‘+ trafiktakst’. Dog med samme regler som ovenfor under pkt.11.1.1 (3).

3) Opsigelsesprocedure ved Abonnementslignende tjenester

11.1.2 Under kgbet:

Informationskrav for alle tjenestetyper, hvor Slutbrugerens fulde fortrydelsesret bortfalder
eller begraenses af, at levering af pabegyndt inden udlagbet:

Slutbrugerens udtrykkelige anmodning om, at levering skal pabegyndes inden udlgbet af
fortrydelsesretten skal for eksempel ske ved at bekraefte et spargsmal om dette.
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11.1.3 Efter kobet:
Der stilles altid krav om kvittering ved alle kab.

De informationer, som skal gives far kabet, jf. afsnit 11.1.1., skal leveres til Slutbrugeren
pa Varigt Medium efter kabet.

Abonnementslignende Tjenester

Ved Abonnementslignende Tjenester der leveres via SMS, og Indholdstakseres pr. modtaget
ydelse, skal der i hver enkelt meddelelse angives pris og opsigelsesproceduren: Kodetekst +
STOP (f.eks. “AJAX STOP”).

For samme type tjenester leveret via andre medier og som Indholdstakseres pr. modtaget
ydelse, gaelder ligeledes, at pris og opsigelsesprocedure skal meddeles Slutbrugeren direkte
pa et Varigt Medium i forbindelse med takseringen.

| forbindelse med opsigelse af en Abonnementslignende Tjeneste skal Slutbrugeren modtage
bekraeftelse pa opsigelsen.

Nul-takserede Abonnementslignende Tjenester

Ved nul-takserede Abonnementslignende Tjenester skal Slutbrugeren meddeles
opsigelsesproceduren for tjenesten ved hver enkelt levering pa samme vis som for
Abonnementslignende Tjenester.

Indsamling

Der skal fremsendes bekraftelse i forbindelse med indsamlinger.

11.2.1 Digitale medier

For internetbaserede tjenester og andre tjenester, der ikke udbydes via flygtigt medium,
geelder det, at Slutbrugeren ikke ma stresses tidsmaessigt under kgbssituationen, og inden
kabet er gennemfart. Her taenkes eksempelvis pa reduktion af den tid Slutbrugeren har,
inden han beslutter sig for at kabe - f.eks. ved at man indsaetter en timerfunktion, hvor
Slutbrugeren skal have trykket OK inden der er sket nedtaelling til O.

Henvisningen til informationskravene i 11.1.1 skal ske via link pa samme medie, dvs. ved
hjemmesider ma der udelukkende henvises til en anden hjemmeside via direkte link. En
hjemmeside kan saledes ikke henvise til informationskrav i eksempelvis et trykt medie.
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11.2.2 Trykte medier (f.eks. aviser, uge- eller manedsblade, kuponhafter) via kolofon

Henvisningen skal vaere til en kolofon i det selv samme trykte medium.

11.2.3 Flygtige medier (Radio, TV)
11.2.3.1 TV

Al pligtinformation skal angives i forbindelse med enhver markedsfgring af en
Indholdstakseret tjeneste.

Falgende pligtinformation defineres som pligttekst, og skal oplyses gennem en tekst pa
skarmen, hvor det skal sta horisontalt og med skrift-starrelse pa mindst 5 % (1/20) af
skaeermbilledet i hgjden. Skriftstgrrelsen males som hgjden pa versaler som f.eks. et M eller
X i den anvendte skrifttype i forhold til den del af skaermbilledet, der er text-safe.

Begrebet pligttekst omfatter folgende:

e Pris,
e Tjenesteudbyders identitet (hvis denne ikke er den pagaeldende tv-kanal selv).
e Fortrydelsesret (der kan henvises hertil via en kort/laesbar Internet adresse)

Falgende pligtinformation skal blot oplyses i forbindelse med udsendelsens afvikling:

e Tjenestetype (eksempelvis at der omtales i forbindelse med udsendelse/reklamen, at
det drejer sig om en SMS afstemning, SMS konkurrence eller SMS indsamling etc.)

Hvis der er tale om en abonnementsbaseret tjeneste, omfatter Pligtteksten yderligere:
e Abonnement.

Hvis tjenesten derudover er fortlgbende dvs. at den fortsaetter, indtil den afbestilles,
omfatter pligtteksten yderligere:

e Afbestillingsprocedure.

En tekst skal sta i minimum 2 sekunder pa skarmen. Dertil skal laegges 0,2 sekund pr. ord.
For eksempel skal en tekst pa 12 ord (f.eks. ‘sms til 1xxx for at deltage i afstemningen. xx
kroner udover trafiktakst’ svarer til 12 ord, der modsvares af minimum 2,0+12x0,2=4,4
sekunder) sta i mindst 4,4 sekunder.

Det er ikke kun selve Pligtteksten, der skal taelles med - hvis der er anden tekst pa
skaermen samtidig med Pligtteksten, skal den ogsa indga i optaellingen. Saledes skal f.eks.
produktnavn, modelbetegnelse, og hvad er i gvrigt matte sta i samme skaermbillede ogsa
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teelles med. Som en supplerende guideline skal teksten sta sa laenge pa skaermen, at man
kan na at laese den hgjt ved almindelig talehastighed.

Hvis en tjeneste markedsfart i TV mundtligt omtales samme sted, skal prisen for tjenesten
navnes, og hvis der er tale om en Abonnementslignende tjeneste, skal dette ogsa navnes
tydeligt.

Ved live-tv kan der pa anmodning ggres undtagelse fra tidskravet ovenfor. Dette kraever en
forhandsgodkendelse hos Mobiloperatarerne, som kraver en behandlingstid pa minimum 10
arbejdsdage. Anmodning kan fremsendes via denne hjemmesides kontaktpunkter.

11.2.3.2 Radio

Hvis tjenesten udbydes af andre end kanaludbyderen selv, skal der informeres mundtligt om
Tjenesteudbyderens navn, f.eks. “Lalandia”. Det gaelder uanset Tjenestetype, at udbyders
navn i dette tilfaelde skal angives mundtligt, mens alle udbyderdata som angivet i punkt
11.1.1 skal angives ved al skriftlig kommunikation til Slutbrugeren.

Ved markedsfaring af Indsamlinger i radioen kan Tjenesteudbyderens adresse og
telefonnummer undlades, safremt her er tale om en godkendt organisation. Dog stilles der
krav om, at udbyders navn, adresse og telefonnummer fremgar af den efterfglgende retur-
SMS. Se eksempel 2A

12. Indholdsregulering
12.1 Indhold af Indholdstakserede tjenester

Falgende Indholdstakserede tjenester ma ikke udbydes via Applikationskoder, hvis de er
uegnet for bgrn under 16 ar:

» Beskrivelser af seksuelle eller erotiske forhold.

« Kontaktformidling med henblik pa seksuelt samvaer eller andre elementer heraf.

» Henvisning til andre tjenester eller numre med seksuelt eller erotisk indhold.

» Beskrivelser af vold.

« Adgangstegn, passwords eller lignende, der giver adgang til tjenester med
ovenstaende indhold.
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Falgende indhold er dog lovligt:

 Billeder af letpaklaedte personer, dog med den begransning at personerne skal
vaere tildaekkede pa kansorganer og for kvindernes vedkommende skal ogsa
bryster veere tildaekkede.

» Personer med G-streng eller gennemsigtig beklaedning er tilladt forudsat at
kansorganer ikke er synlige.

o Tegnede og karikerede kansorganer /numsebilleder i en humoristisk sammenhang
er tilladt i denne kategori.

« Indhold/materiale i form af tekst f.eks. erotiske noveller og seksuelle/erotiske
beskrivelser er tilladt safremt teksterne ikke beskriver handlinger og/eller
situationer der ikke er tilladt pa billedsiden.

+ Indhold/materiale i form af lyd f.eks. ringetoner og lydhilsener er tilladt safremt
lydene ikke afspejler handlinger/situationer der ikke er tilladt pa billedsiden.

Billeder af personer som bergrer sig selv pa kensorganer samt interaktion af seksuel
karakter mellem to eller flere personer er ikke tilladt.

Hvad angar retningslinjer for markedsfgring af tjenester til barn og unge henvises til
Markedsfgringslovens § 8.

12.2 Indsamlinger
Der kan udbydes tjenester i form af almennyttige indsamlinger forstaet som indsamlinger til

» religigse samfund eller menigheder,
o fonde,

» foreninger,

» sportsklubber,

» stiftelser og institutioner

» organisationer

» politiske partier

som har en politigodkendelse til at matte foretage indsamlinger, eller som pa anden vis er
godkendt til at foretage indsamlinger i henhold til dansk lov.

Ved almennyttige indsamlinger fremsendes en bekraftelse til Slutbrugeren pa afgivelsen af
bidrag til indsamlingen.
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12.3 Konkurrencer
Der ma ikke udbydes konkurrencer som Fortlgbende Abonnement.

Ved indledningen af en konkurrence skal det klart fremga, hvad det samlet koster at
deltage i konkurrencen, samt hvad hver enkelt Indholdstaksering belaber sig til.

@nsker en Tjenesteudbyder at udbyde flere konkurrencer i samme medie (herved forstas en
bestemt udgave af en avis, et blad, en bestemt hjemmeside m.m.), er det et krav, at de
udbudte konkurrencer vaesentligt adskiller sig fra hinanden. | modsat fald vil
konkurrencerne blive anset for at udgere én konkurrence med deraf fglgende krav om
overholdelse af ovennaevnte belagbsgranser.

For konkurrencer, som udbydes via “flygtige medier” som f.eks. tv og radio, gaelder
yderligere, at de altid vil blive anset for at udggre én konkurrence, safremt de udbydes af
samme Tjenesteudbyder, pa samme kanal, i samme program og inden for det samme dagn.
For almennyttigt lotteri henvises til afsnittet om belgbsgraenser ovenfor.

13. Saerlige Tjenestetyper
13.1 Abonnementslignende Tjenester

Nedenstaende galder for Indholdstakserede tjenester, herunder abonnementer, chat, spil
og konkurrencer.

Det pahviler Parterne at sikre, at Tjenesteudbydere ved udbud af Indholdstakserede
tjenester, herunder abonnementer, chat, spil og konkurrencer, udformer tjenester saledes,
at Slutbrugeren lgbende har kontrol over sit forbrug ved fglgende:

13.1.1 Generelt for Abonnementslignende Tjenester:

1) | bestillingssituationen skal det klart fremga, hvad det samlet koster at anvende
tjenesten, samt hvad hver enkelt Indholdstaksering i givet fald belgber sig til.

2) Hver enkelt Tillaegstaksering skal indeholde opsigelseskode eller information om
opsigelsesprocedure (f.eks. ”"Opsigelse: Send ” SPORT STOP” til 1202”). Modtagelsen af
denne information ma ikke medfare yderligere Tillaegstaksering af Slutbrugeren.

3) Tjenesten skal ophgre umiddelbart efter Slutbrugerens opsigelse f.eks. ved fremsendelse
af en ”STOP” besked, jf. ovenfor 2.

Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester Version 6.0 Side 29 af 45



4) Hvis Indholdstakseringen sker helt eller delvis sarskilt for hver enkelt modtaget eller
afsendt besked, skal prisen herfor tydeligt fremga af meddelelsesteksten i hver enkelt
Indholdstakseret besked, der modtages (f.eks. "4 kr.”, ”kr. 10”, 750 gre”).

5) Abonnementslignende Tjenester skal ophgre, nar den samlede aftalte udgift til
Indholdstaksering er naet. Undtaget herfra er Fortlabende Abonnementer, hvor der ikke pa
forhand er aftalt en samlet pris jf. nedenfor pkt. 8.

6) Slutbrugeren skal kunne afmelde tjenesten pa samme medium og med samme ergonomi
som tilmeldingen er sket. Undtagelse herfra gaelder dog fortleabende abonnementslignende
tjenester, hvor afmelding skal forega som beskrevet i punkt 13.1.2, nr. 4).

7) Der gaelder szerlige informationskrav pa Varigt Medium i forbindelse med salg af
Abonnementslignende Tjenester. 8) Nar Slutbrugerens kundeforhold hos en Mobilselskab
ophgrer, sender Mobiloperatgren en meddelelse om dette til Tjenesteudbyderen, der
foresparger om kundens status ved taksering. Ud fra denne meddelelse skal
Tjenesteudbyderen afmelde den pagaldende Abonnementslignende Tjeneste.

13.1.2 For Fortlebende Abonnementer gaelder herudover:

Tjenester rettet mod bgrn og unge (under 18 ar) ma IKKE udbydes som Fortlabende
Abonnementer.

1) Fortlebende Abonnementer kan fortsaette, hvis Slutbrugeren har accepteret et
Fortlebende Abonnement. | forbindelse med hver Indholdstaksering skal Slutbruger
modtage information om pris herfor, og hvordan Slutbrugeren kan opsige tjenesten.

2) Ved Fortlgbende Abonnementer ma der ikke kraeves opsigelsesvarsel og Slutbrugeren
skal dermed kunne opsige med gjeblikkelig virkning.

3) Ved Fortlgbende Abonnementer til 0 kr., som pa et senere tidspunkt overgar til
Indholdstaksering, stilles der samme krav til informationsniveau i forbindelse med
markedsfgring, som om der var tale om 2 separate tjenester. Det skal bemaerkes, at der
ved overgang til Indholdstaksering saledes ogsa er krav om endnu et nyt aktivt samtykke
fra Slutbrugeren forud for Indholdstakseringen.

4) Formelle krav til tekstindhold for Fortlebende Abonnementer:
Bestillings-SMS af Fortlgbende Abonnement via SMS

« Du bestiller nu et fortlebende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr.
[modtaget [SMS/ringetone/spil...]/dag/uge/14. dag/maned]. Du har 14 dages
fortrydelsesret. Svar [KEYWORD] JA for at bekraefte bestillingen. Udbyder:
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[NAVN OG ADRESSE]. TIf. [12345678]. Opsig abonnement: Send [KEYWORD]
STOP til [2ZZ71Z].

» Bestillings-SMS af Fortlebende Abonnement via hjemmeside, hvor PIN er
pakraevet:

Du bestiller nu et fortlabende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr. pr.
[modtaget [SMS/ringetone/spil....]/dag/uge/14. dag/maned]. Du har 14 dages
fortrydelsesret. Indtast [PIN] pa hjemmesiden for at bekraefte bestillingen.
Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. Tlf. [12345678]. Opsig abonnement: Send
[KEYWORD] STOP til [2ZZZ].

» Farste kvitterings-SMS for Fortlebende Abonnement
Kvittering: Du har bestilt et fortlabende abonnement pa [SERVICE NAVN] til XX kr.
pr. [modtaget [SMS/ringetone/spil....]/dag/uge/14. dag/maned]. Du har 14 dages
fortrydelsesret, laes mere: www.xyz.dk. Opsig abonnement: Send [KEYWORD]
STOP til [ZZZZ]. Udbyder: [NAVN OG ADRESSE]. Tlf. [12345678] skal kun med hvis
der reelt er tale om at der kan tilkomme trafiktakst i abonnementet. Ellers kan
det udelades.

» Kvitterings-SMS for efterfglgende Indholdstaksering i det Fortlebende
Abonnements lgbetid

“Kvittering: Du er takseret XX kr. for dit fortlgbende [SERVICE NAVN]
abonnement. Opsig abonnement: Send [KEYWORD] STOP til [ZZZZ]. Udbyder:
[NAVN]. Tlf. [12345678].” * [Evt. link til hjemmeside, hvor PIN anvendes]
(Tjenester, hvor indholdet leveres i selve SMS’en, kan enten leveres i forlaengelse
af kvitterings-SMS’en eller i en efterfalgende separat SMS)

* Hvis frekvensen er ukendt som ved ‘breaking news’-lignende tjenester, er det muligt
at anvende teksten nedenfor, safremt prisen maksimalt er 5 DKK/SMS:

“Breaking news-tekst”. Denne besked koster X kr. Opsig abonnement: Send [KEYWORD]
STOP til [ZZZZ]. Mvh Udbyder: [NAVN]. Tlf. [12345678].”

« Opsigelses-SMS - bekraftelse pa opsigelse af Fortlabende Abonnement

Kvittering: Dit fortlebende abonnement pa [SERVICE NAVN] er hermed stoppet. Udbyder:
[NAVN OG ADRESSE]. TIf. [12345678].
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13.2 Chat

Ved udbud af Indholdstakserede tjenester, som kan betegnes som chat, er
Tjenesteudbydere ikke berettiget til at Indholdstaksere Slutbrugeren for de af
Slutbrugeren modtagne chat-beskeder.

13.3 Hybride tjenester

For tjenester, der er dannet ved at kombinere flere tjenestetyper, galder det som
udgangspunkt, at det er de mest forbrugerbeskyttende regler, der vil vaere gaeldende.
F.eks. vil en tjeneste, der er en kombineret Indsamlings- og konkurrencetjeneste have
en belgbsgranse svarende til reglerne for konkurrencer, mens Tjenesteudbyderen
samtidig skal vaere ind-samlingsberettiget.

13.4 Auktioner

Auktionslignende tjenester, der indeholder et stort tilfaeldighedsmoment, vil som
udgangspunkt falde ind under reglerne for konkurrencer, som eksempelvis omvendte
auktioner.

Derimod vil auktioner, hvor udfaldet i hgj grad afhanger af egne praeferencer og
kendskab til markedet, som udgangspunkt ikke blive opfattet som konkurrencer, som
eksempelyvis stigende auktion og hollandsk auktion.

13.5 Sponsorerede og O-takserede tjenester

Sadanne tjenester, der benytter Applikationskoder, er omfattet af Rammeaftalen
uanset, at der ikke sker Indholdstaksering. For Abonnementslignende Tjenester skal der
i hver meddelelse angives, hvordan man kan afmelde tjenesten.

14, Genudsendelse af MSISDN

Nar et mobilnummer (MSISDN) overgar til en ny Slutbruger, skal Indholdstaksering af
Abonnementslignende Tjenester og selve abonnementsforholdet hos den tidligere
Slutbruger forinden automatisk ophare.
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Hos de danske Mobilselskaber vil et MSISDN vaerre spaerret for genudgivelse i en periode
efter, at en Slutbruger har opsagt sit abonnement uden at MSISDN er overflyttet til et
andet Mobilselskab.

Hvis der er Abonnementslignende Tjenester med en udsendelsesfrekvens pa over 3
maneder, skal en Tjenesteudbyder, inden der sker en udsendelse med
Indholdstaksering, indhente en fornyet accept pa Indholdstaksering fra Slutbrugeren.

Hvis der er Abonnementslignende Tjenester med en udsendelsesfrekvens pa under 3
maneder, sa vil et ikke eksisterende MSISDN kunne fare til en rackke forskellige
fejlmeldinger (API returkoder) fra Mobilselskabet.

| nedenstaende skema findes en oversigt over anvendte API returkoder, og hvilken
reaktion disse skal medfare hos en Tjenesteudbyder. Hvor der er et Aggregator
mellemled, har denne pligt til at videresende informationen til faktisk Tjenesteudbyder:

Obligatorisk reaktion hos
Fejlkode Generisk beskrivelse Tjenesteudbyder (pa tvaers af

operatorer)

Afmeld tjenesten/abonnement og
5001 Kunden findes ikke stop taksering.
Slet MSISDN i databasen

Spaerret for Indholdstakserede
5002 tjenester (Standard
operatgrservice)

Afmeld tjenesten/abonnement og
stop taksering.

5002 Spaerret for fysiske varer og Afmeld tjenesten/abonnement og
tjenester stop taksering.
5003 Speerret pga. saldokontrol- “Prgv igen senere”

graense er naet

Spaerret pga. forbrugskontrol-
5003 gransen for Indholdstakserede “Prgv igen senere”
tjenester er naet

Prepaid - ikke nok penge pa

2003 kontoen

“Prov igen senere”
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15. Eksempler

Digitale engangsydelser:

Tjenester ~ |Oplysninger forud for keb Oplysninger efter kebet

Eksempel 1: Pa valgfrit medium:

Digitale engangsydelser som
f.eks. ringetone, vittighed,
nyhed og lignende

”Du tilbydes en ringetone til 25
kr. fra Indholds-udbyderen
Indhold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637.”

Hvis Slutbrugeren skal anerkende

og samtykke til, at
fortrydelsesretten ikke geelder:

Slutbrugeren skal forudgaende
sparges personligt om fglgende:

”Svarer du JA, betaler du 25 kr.
for en ringetone og samtykker til
levering nu. Dermed anerkender
du, at der ikke er fortrydelsesret
pa dit keb.”

Alternativt: ”Svarer du JA,
betaler du 25kr for en ringetone.
Du anerkender og samtykker
dermed til, at der ikke er
fortrydelsesret pa dit keb.

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

Af markedsfaringsmaterialet skal
fremga, at Slutbrugeren har 14
dages fortrydelsesret. Oplysning
om, hvordan fortrydelsesret
udnyttes, skal fremga af selve
SMS’en f.eks. ”Du har bestilt en
ringetone til 25 kr. Du har 14
dages fortrydelsesret. Du kan

udnytte fortrydelsesretten ved at

give os besked om dette senest
14 dage fra dags dato. Du kan
vaelge at benytte
standardfortrydelsesformularen.

Eksempel 1A: Pa valgfrit medium:

Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester Version 6.0

Der stilles krav om kvittering pa
Varigt Medium dvs. pa e-mail,
brev, SMS/MMS informeres:

Hvis Slutbrugeren har anerkendt
og samtykket til, at
fortrydelsesretten ikke geelder:

”Du har kebt en ringetone til 25
kr. fra Indholds-udbyderen
Indhold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637. |
forbindelse med kabet har du
anerkendt og givet samtykke til,
at der ikke er fortrydelsesret pa
dit keb”

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

”Du har kebt en ringetone til 25
kr. fra Indholds-udbyderen
Indhold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637. Du kan
udnytte fortrydelsesretten ved at
give os besked om dette senest
14 dage dags dato. Du kan veelge
at benytte
standardfortrydelsesformularen”

Intet
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Engangsydelser som f.eks.
ringetone, vittighed, nyhed og
lignende til O kr.

”Send FUGL til 1234 og modtag
en ringetone med fuglekvidder..
Mvh Fuglehuset”

Engangskeb af fysiske varer og tjenester

Oplysninger forud for kab Oplysninger efter kebet

Eksempel 1AA:

Engangskeb af fysiske varer
og tjenester op til og med
225 kr., hvor Tjenestetypen
kraever 14 dages
fortrydelsesret.

Eksempel 1AAA:

Engangskgb af varer og
tjenester op til og med 225
kr., hvor Tjenestetypen er
undtaget kravet om
fortrydelsesret.

(Se pkt. 3 om
Fortrydelsesret)

Pa valgfrit medium:

”Du tilbydes bogen ”XA” til
149 kr. + trafiktakst fra
Bogudbyderen A/S,
Bogtrykkerivej 1, DK-2100.
Du har 14 dages
fortrydelsesret. Laes mere
pa www.xyzw.dk/fortryd ”

Af markedsferingsmaterialet

skal fremga, at
Slutbrugeren har 14 dages
fortrydelsesret. Oplysning
om, hvordan fortrydelsesret
udnyttes, skal fremga af
selve SMS’en

Pa valgfrit medium:

”Du tilbydes en busbillet til
25 kr. fra Trafikselskabet

Hyg & Rejs, Faergevej 2, DK-

5700, +4512345678.
Betaling sker via din
mobilregning”.
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Der stilles krav om
kvittering pa Varigt Medium
dvs. pa e-mail, brev,
SMS/MMS informeres:

”Du har kebt bogen ”XA” til
149 kr.. Du har 14 dages
fortrydelsesret. Du kan
udnytte fortrydelsesretten
ved at give os besked om
dette senest 14 dage fra
dags dato. Du kan veelge at
benytte
standardfortrydelsesformula
ren. Mvh Bogudbyderen A/S,
Bogtrykkerivej 1, DK-2100.

Pa e-mail, brev, SMS/MMS
(se ovenfor) informeres:

”Tak for dit keb af en
busbillet til 25 kr. Indhold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
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Indsamlinger:

Oplysninger forud for keb| Oplysninger efter kabet

Eksempel 2: Pa valgfrit medium:

Indsamlinger (maks. 150
kr.)

”Stgt indsamlingen til
fordel for Sudan. Send et
bidrag gennem Dansk
Hjaelpen for 50kr. Dansk
Hjaelpen A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637 ”

Eksempel 2A: Pa valgfrit medium:

Indsamlinger via radio
(maks. 150 kr.)

”Stgt indsamlingen til
Sudan for 150 kr.. Send
Sudan til 1234”

Afstemninger:

Pad valgfrit medium:
”Tak for dit bidrag til
Dansk Hjaelpen pa 50 kr.”

Efterfolgende pa SMS:

”Tak for dit bidrag pa 150
kr. Mvh Dansk Hjeelpen,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637

Oplysninger forud for keb Oplysninger efter kebet

Pa TV-skaermen:
”Stem pa aftenens bedste
band ved at sende B1, B2,

Eksempel 3A:

Afstemning som afvikles
under en TV-udsendelse
(flygtige medier). Max. 12 Kr..”
kr. pr. transaktion

Om praesentation pa

skaermen se her

Hvis Slutbrugeren skal
anerkende og samtykke til, at
fortrydelsesretten ikke gaelder:

Slutbrugeren skal forudgaende
sparges personligt om falgende:

”Svarer du JA, betaler du 12 kr.

for deltagelse i afstemningen og

samtykker til levering nu.
Dermed anerkender du, at der
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B3 eller B4 til 1414. Pris 12

Der stilles krav om kvittering pa
Varigt Medium dvs. pa e-mail,
brev, SMS/MMS.

Hvis Slutbrugeren har anerkendt
og samtykket til, at
fortrydelsesretten ikke gaelder:
”Du har deltaget i en
afstemning i Vild med Dans til
12 kr. fra Indholds-udbyderen
Indhold A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637. |
forbindelse med deltagelsen har
du anerkendt og givet samtykke
til, at der ikke er
fortrydelsesret pa dit kab”

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:
”Du har deltaget i en

Side 36 af 45


http://www.rammeaftalen.dk/11-informationskrav/

Eksempel 3AA:

Afstemning som afvikles
under en radioudsendelse
(flygtige medier) med
taksering op til og med 12
kr.

ikke er fortrydelsesret pa dit
kab.”

Alternativt: ”Svarer du JA,

betaler du 12kr for deltagelse i
afstemningen. Du anerkender og

samtykker dermed til, at der
ikke er fortrydelsesret pa dit
kab.

Hvis 14 dages fortrydelsesret

fastholdes:
Oplysning om, hvordan
fortrydelsesret udnyttes,

skal fremga af selve SMS’en

f.eks. ”Du vil deltage i en

afstemning til 12 kr. Du har
14 dages fortrydelsesret. Du

kan udnytte
fortrydelsesretten ved at
give os besked om dette
senest 14 dage fra dags
dato. Du kan veelge at
benytte

standardfortrydelsesformula

ren.

Hvis Tjenesteudbyderen er

forskellig fra mediehuset
(f.eks. DR/Den grgnne
slagter) skal
Tjenesteudbyders navn
tillige navnes pa TV-
skaermen.

| radioen:

”Stem pa aftenens bedste
band ved at sende B1, B2,
B3 eller B4 til 1414. Det

koster 12 kr. + trafiktakst.”

Om praesentation i radioen

se her.

Hvis Slutbrugeren skal
anerkende og samtykke til, at
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afstemning til 12 kr. fra
Indholds-udbyderen Indhold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Du kan
udnytte fortrydelsesretten
ved at give os besked om
dette senest 14 dage fra
dags dato. Du kan veelge at
benytte
standardfortrydelsesformula
ren

Der stilles krav om kvittering pa

Varigt Medium dvs. pa e-mail,

brev, SMS/MMS informeres:

Hvis Slutbrugeren har anerkendt

og samtykket til, at

fortrydelsesretten ikke gaelder:

”Du har deltaget i en
afstemning i Vild med Dans til
12 kr. + trafiktakst fra Indholds-
udbyderen Indhold A/S,
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fortrydelsesretten ikke gaelder:

Slutbrugeren skal forudgaende
sparges personligt om fglgende:

”Svarer du JA, betaler du 12 kr.
for deltagelse i afstemningen og
samtykker til levering nu.
Dermed anerkender du, at der
ikke er fortrydelsesret pa dit
kab.”

Alternativt: ”Svarer du JA,
betaler du 12 kr. for deltagelse i
afstemningen. Du anerkender og
samtykker dermed til, at der
ikke er fortrydelsesret pa dit
kab.

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

Oplysning om, hvordan
fortrydelsesret udnyttes,
skal fremga af selve SMS’en
f.eks. ”Du vil deltage i en
afstemning til 12 kr. Du har
14 dages fortrydelsesret. Du
kan udnytte
fortrydelsesretten ved at
give os besked om dette
senest 14 dage fra dags
dato. Du kan veelge at
benytte
standardfortrydelsesformula
ren.EKSEMPEL:

Hvis Tjenesteudbyderen er
forskellig fra den
pagaeldende radiokanal
(f.eks. DR/Den grgnne
slagter) skal
Tjenesteudbyders navn
tillige naevnes i radioen:

F. eks. ”Den Gregnne
Slagter”.
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Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. | forbindelse med
deltagelsen har du anerkendt og
givet samtykke til, at der ikke
er fortrydelsesret pa dit kab”

Hvis 14 dages fortrydelsesret
fastholdes:

”Du har deltaget i en
afstemning til 12 kr. fra
Indholds-udbyderen Indhold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Du kan
udnytte fortrydelsesretten
ved at give os besked om
dette senest 14 dage fra
dags dato. Du kan veelge at
benytte
standardfortrydelsesformula
ren

Side 38 af 45



Konkurrencer:

Oplysninger forud for
kob

Eksempel 3 B:

Gaettekonkurrence uden
spilletilladelse pa et
flygtigt medie, hvor
gaettekonkurrencen ikke
er hovedindholdet i
udsendelsen. Max. 5 kr.
pr. degn pr. tjeneste

(se ogsa B under
Belgbsgraenser)

Eksempel 3 C:

Gattekonkurrence uden
spilletilladelse i

trykte medier og
internet. Max. 1-2 kr.

(se ogsa C under
Belgbsgraenser)

Pa TV-skaerm eller radio:

”Du kan deltage i en
gaettekonkurrence til 5
kr.

Hvis Tjenesteudbyderen
er forskellig fra
pagaeldende kanal (f.eks.
DR/Den grgnne slagter)
skal Tjenesteudbyders
navn tillige navnes pa
TV-skaermen: ”Den
gronne slagter”.

Pa tekst-TV angives: Den
Gronne Slagter,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
Tekst-TV skal vaere pa
samme kanal som
udsendelsen.

| trykte medier og
internet:

”Du kan deltage i en
gaettekonkurrence til 2
kr. . Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
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Oplysninger efter kebet

”Du har deltaget i en
gaette konkurrence for 5
kr. Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.

Hvis Tjenesteudbyderen
er forskellig fra
pagaeldende kanal (f.eks.
DR/Den grgnne slagter)
skal Tjenesteudbyders
navn tillige navnes pa
TV-skaermen: ”Den
gronne slagter”.

Pa tekst-TV angives: Den
Gronne Slagter,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.

”Du har deltaget i en
gaettekonkurrence til 2
kr. Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
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Almennyttigt lotteri

Oplysninger forud for
keb

Oplysninger efter keobet

Eksempel 3 D:

Almennyttigt lotteri

Max. 150 kr. pr. tjeneste
og transaktion

Pa valgfrit medium:
”Stot Arktisk med 150
kr. ved deltagelse i
konkurrence om en
Naturbil. Send ”BIL” til
1234.”

Hvis Tjenesteudbyderen
er forskellig fra
pagaeldende radio/TV-
kanal (f.eks. DR/Arktis
Hjaelpen) skal
Tjenesteudbyders navn
tillige naevnes pa TV-
skaermen: ”Arktis
Hjaelpen” eller via
radioen.

Pa tekst-TV angives:
Arktisk Hjeelpen,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637
Tekst-TV skal vaere pa
samme kanal som
udsendelsen.
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Efterfolgende pd SMS:

”Tak for dit bidrag pa
150 kr. Mvh Arktisk
Hjeelpen, Bogholderivej
14, DK-2100,
+4545454637

Hvis Tjenesteudbyderen
er forskellig fra
pagaeldende kanal
(f.eks. DR/Arktis
Hjaelpen) skal
Tjenesteudbyders navn
tillige navnes i radioen:
”Arktis Hjaelpen”.
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Abonnementslignende tjenester og Fortlebende Abonnementer

Oplysninger forud for keb Oplysninger efter kebet

Eksempel 4:

Fortlabende Abonnement
med samlet betaling pr.
maned pa til og med 200 kr.
baseret pa taksering af
modtagne SMS.

Pa valgfrit medium:

”Du bestiller nu et
fortlabende abonnement pa
Super News til 200 kr. pr.
maned. Du har 14 dages
fortrydelsesret. Svar
SUPERNEWS JA for at
bekraefte bestillingen.
Udbyder: Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH TLf.
12345678. Ved opsigelse
send ”STOP” til 1234”

Af markedsferingsmaterialet
skal fremga, at
Slutbrugeren har 14 dages
fortrydelsesret. Oplysning
om, hvordan fortrydelsesret
udnyttes, skal fremga af
selve SMS’en
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Pa e-mail, brev eller
SMS/MMS informeres:

”Kvittering: Du har bestilt
et fortlebende abonnement
pa SUPERNEWS til 200

kr. pr. maned. Du har 14
dages fortrydelsesret. Du
kan udnytte
fortrydelsesretten ved at
give os besked om dette
senest 14 dage fra dags
dato. Du kan veelge at
benytte
standardfortrydelsesformula
ren . Opsig abonnement:
Send SUPERNEWS STOP til
1234. Udbyder: Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH. TLf.
12345678"

Der ma ikke kraeves
opsigelsesvarsel ved
Fortlabende
Abonnementstjenester.

| hver enkelt
Indholdstakseret SMS:

“Kvittering: Du er takseret
200 kr. for dit SUPERNEWS
abonnement.

Opsig abonnement: Send S
UPERNEWS STOP til 1234.
Udbyder: Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH TIf.
12345678”
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Eksempel 4A:

Fortlgbende Abonnement
som f.eks. ringetone,
vittighed, nyhed og
lignende til O kr.

Pa valgfrit medium:

”Send SLADDER til 1234 og
modtag manedens hotteste
sladder pa SMS. Det koster
kun trafiktakst. For at
stoppe leverance send:
’SMS-SLADDER STOP’ til
1234. Mvh. Sladderhuset.”
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Opsigelsesprocedure:

Hvis Slutbrugeren sender
“SUPERNEWS STOP” til
1234, skal der svares:

”Dit abonnement pa
SUPERNEWS er hermed
stoppet. Mvh. Indhold A/S,
Topholm 14, 2100 KBH TLf.
12345678.”

Pa e-mail, brev eller
SMS/MMS informeres:

”Du har bestilt et
abonnement pa manedens
hotteste sladder pa
SLADDER. Det koster kun
trafiktakst. Opsig abonneme
nt: Send SLADDER STOP til
1234. Mvh. Sladderhuset”

Ved hver enkelt
meddelelse/leverance via
SMS:

”Opsig abonnement: Send
SLADDER STOP til 1234. Mvh
Sladderhuset”

Opsigelsesprocedure:

Hvis kunden sender
“SLADDER STOP” til 1234,
skal der svares:

”Dit abonnement pa
SLADDER er hermed
stoppet. Mvh. Sladderhuset”
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Eksempel 5:

Abonnementslignende
Tjeneste med betaling pa
én gang. op til og med 200
kr.

Pa valgfrit medium:

”Du kan fa 10 virtuelle SMS-
SNACKS til i alt 200 kr fra
Tjenesteudbyderen Tophold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. For at
stoppe leverance send:
”SMS-SNACKS STOP” til
1234”

Hvis Slutbrugeren skal
forpligtes til at betale for
den leverede del af ydelsen
ved tilbagetraden fra
aftalen:

Slutbrugeren skal
forudgaende sparges
personligt om felgende:

”Svarer du JA, betaler du i
alt 200 kr. for XY antal
beskeder for en
nyhedstjeneste og
samtykker til leveringsstart
nu. Fortryder du inden for
14 dage, kan vi kraeve
betaling for den leverede
del af ydelsen.”

Af markedsfgringsmaterialet

skal fremga, at
Slutbrugeren har 14 dages
fortrydelsesret. Oplysning
om, hvordan fortrydelsesret
udnyttes, skal fremga af
selve SMS’en”
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Pa e-mail, brev eller SMS:

Hvis Slutbrugeren skal
forpligtes til at betale for
den leverede del af ydelsen
ved tilbagetraden fra
aftalen:

”Du har kebt 10 virtuelle
SMS-SNACKS til i alt 200 kr.
fra SMS-udbyderen Tophold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Med dit
udtrykkelige samtykke forud
for kebet, kan vi kraeve
betaling for den del af
ydelsen, som vi allerede har
leveret, hvis du fortryder
aftalen inden for 14 dage.
For at stoppe leverance
send: ”SMS-SNACKS STOP”
til 1234”
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Chat-tjenester

Tjenester ___[Oplysninger forud for keb

Eksempel 6:

Chattjeneste (Fortlgbende
Abonnement) med betaling pr.
afsendt SMS/MMS og et evt. start
gebyr. Samlet udgift maximum
200 kr. pr. maned

Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester Version 6.0

Oplysninger efter kebet

Pa valgfrit medium: Pa e-mail, brev eller SMS/MMS

“Du tilbydes en chat-tjeneste Hvis Slutbrugeren skal

til maksimum 200 kr. pr. forpligtes til at betale for den
maned med 20 kr. for opstart leverede del af ydelsen ved

og derefter 4 kr. pr. afsendt  tilbagetraeden fra aftalen:
SMS. fra Tjenesteudbyderen  ”Chattjeneste kebt: i alt max
Tophold A/S, Bogholderivej 14, 200kr. pr maned fra

DK-2100, +4545454637. Ved Tjenesteudbyderen Indhold
opsigelse send ”STOP” til 12xx”A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. Med dit
udtrykkelige samtykke forud
for kabet, kan vi kraeve
betaling for den del af ydelsen,
som vi allerede har leveret,
hvis du fortryder aftalen inden
for 14 dage. Ved opsigelse send

"Svarer du JA, betaler du 200kr”STOP” til 12xx”-.
pr. maned for et

chatabonnement og samtykker

til leveringsstart nu. Fortryder

du inden for 14 dage, kan vi

kraeve betaling for den

leverede del af ydelsen.”

forpligtes til at betale for den
leverede del af ydelsen ved
tilbagetraeden fra aftalen:
Slutbrugeren skal forudgaende
sparges personligt om
folgende:
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Versioner af Rammeaftalen

Nedenfor findes screen-dumps af Rammeaftalen for Mobile Indholds- og
Betalingstjenester:

BEMZRK: web-versionen har til enhver tid forrang for nedenstaende hard-copy udgaven

Version 6.0 - 13.06. 2014

Version 5.3 - 27. december 2011

Falger snarest

Version 5.2 - 5. juli 2011

« Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester ver. 5.2 af 5. juli 2011

« Framework agreement on Mobile Content and Payment Services ver. 5.2 of 5 July
2011

Version 5.1 - 13. april 2011

« Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester ver. 5.1 af 13. april
2011

« Framework Agreement on Mobile Content and Payment Services ver. 5.1 of 13
April 2011

Version 5.0 - 1. May 2010

« Rammeaftalen for mobile indholds- og betalingstjenester ver. 5.0 af 1. maj 2010
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